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Obijetivos del curso

*Entender la importancia de la metodologia a la hora de
implantar CRM.

*Conocer SugarCRM como herramienta que permita
mejorar el proceso comercial dentro de la PYME.

*Aprender las variables clave a la hora de llevar a cabo una
implantacion con este software.

*Obtener los conocimientos basicos para la administracion
de SugarCRM.




=
scesnaola

Presentacion del curso

e Mobdulo 1. Introduccién a herramientas CRM
— Conceptos previos

e Orientacion del mercado

- ¢Qué ventajas competitivas aporta un CRM?

* Preocupaciones en la gestion
* Necesidades de la PYME

~ * Ventajas

;_ - CRM como metodologia de trabajo

E - Herramientas CRM en el mercado

=0 - Sugar CRM Open Source como Sistema CRM alternativo

. I T
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Presentacion del curso

» Modulo II. Poniendo todo en orden: definicion de un
proyecto CRM
- ldentificando variables clave para el negocio
- Dibujando el flujo de informacion
- Identificando informacion clave para el proceso
- El documento de requisitos
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Presentacion del curso

e Mobdulo 1ll. Instalacion
— Instalacion de SugarCRM (Windows y GNU/Linux)
e Mobdulo IV. Interfaz de Usuario

- Terminologia propia de SugarCRM

- Arquitectura de la interfaz

- Visualizacion de los datos (Listados, detalles y edicion)
- Bldsqueda de informacion
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Presentacion del curso

* Modulo V. El proceso comercial (1)

- Unos cuantos conceptos iniciales (definiendo el proceso
comercial)

- Ventas
e Cuentas VS Contactos
* Oportunidades

* Proyectos

i - Soporte
A
= * Casos VS Tickets
d . :
o * Integracion de otras herramientas web (Portal)

. I T
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Presentacion del curso

e Cuadro de mando
e Colaboracioén

* Calendario personal y compartidos
* Actividades
* RSS

e Base de datos de conocimiento

e Gestion documental
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Presentacion del curso

e Modulo VI. El proceso Marketing

- Tomas de contacto VS Publico Obijetivo
- Modulo de campanas comerciales

- Médulo de marketing a través de email
- Plantillas de email

- Control de campanas

e Modulo VII. Configuracion avanzada de SugarCRM

T~

Bit - Configuracion del sistema

v ., :

= - Gestion de usuarios y roles

Q : ., . :
i - Parametrizacion del CRM: adecuacion a nuestras necesidades

- Gestion y mantenimiento de campos personalizados

. I T
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Presentacion del curso

* Modulo VIII. Modulos adicionales para SugarCRM
— Asterisk: tracking de llamadas / click2call

- Integracion con herramientas ofimaticas (Outlook, M. Word,
Thunderbird, OpenOffice)

- LDAP: autenticacion
- Zucker Reports & Jasper Reports
— Recursos en la red
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Modulo I. Introduccion a
herramientas CRM
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¢Qué es CRM? (1)

Seglin los expertos CRM es un modelo de gestion empresarial
basado en la orientacion al cliente... pero ademas...
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¢Qué es CRM? (1)

...las siglas coinciden con la herramienta informatica que se
utiliza para implementar dicho modelo
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¢Queé es SugarCRM¢? (1)

SugarCRM es una potente herramienta SOFTWARE LIBRE para la implementacion de una
metodologia de gestion de relaciones comerciales (CRM)

Econdmica

- \ Profesional
orte Comunidad
Y ademas. |
Independencia P& Dgcumentada
i~ Flex|b|ese guridad b ¢
i el'tad
O nuevas/‘ -
" Con un/gran crecimiento
. Ademas no pagas por usuario
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¢Queé es SugarCRM? (Il)

SugarCRM es:

es gestion eficaz de la

informacién

La velocidad a la que la informacién
cambia, las personas cambian, los
proyectos cambian, requieren de nuevas
metodologias para la gestion de la
informacion

es una potente herramienta

de comunicacién

En un mundo en el que cada cliente es
Gnico la segmentaciéon y comunicacion
personalizada son dos claves del éxito.
SugarCRM aporta flexibilidad y control en
nuestras comunicaciones con clientes

es gestion de proyectos
complejos
En un mundo dominado por el rapido consumo,
los clientes demandan cada vez mas atencién y
mas dedicacion de recursos... algunos proyectos
dependen al 100% de la buena gestion de la
informacion del cliente / proveedor

Anélisis/Metodologia/Formacién
Son los tres pilares que debemos tener en cuenta
a la hora de afrontar una implantacién de CRM
sea la solucién que sea.
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gestion eficaz de la informacion en
cada uno de los ambitos de la
empresa
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Orientacion actual del mercado

Orientacion al mercado
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Una problematica en cualquier empresa

* Preguntas constantes de clientes / proveedores / empleados
e Multitud de reuniones, llamadas de teléfono, emails...

» Cestionar varios proyectos a la vez

»  Cestionar multitud de contactos

» Cestionar las campanas publicitarias

* Gestion del proceso de Soporte Post-Venta

gie 2

rope:
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Gestion Inteligente del Flujo de Informacién

e ES

Ss
—

irontec e

Internet y Sistemas s



=
scesnaola

Por ello en primer lugar tenemos que...

* Observar a los clientes / proveedores / competidores e
identificar la informacion clave para nuestro trabajo

)
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Una vez identificada recogemos datos y generamos informacion

* Herramientas tradicionales para la toma de datos
- OpenOffice Calc
— Post-it's
- Correo electronico
- Bases de datos de todo tipo
- Cuadernos con anotaciones de todo tipo

u
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Pero la informacion se vuelve una pesada carga...

* Llegado un momento toda esa informacién empieza a
ser demasiado extensa y pesada para esos medios...

* Nos damos cuentas de que necesitamos herramientas
que nos ayuden un poco mas
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Transformando informacién en conocimiento como mejora

INFORMACION

. CONOCIMIENTO

iroNntec es

Internet y Sistemas sobre GNU/Linux



—_——

=
=
x

cesnaola
Segmentamos nuestros procesos por areas de accion

Ventas
Marketing

Colaboracion N1 Ne R [sF: 3 o] {oYof -F{oF:!

~

;rj
L Postventa

Q
Reflexion
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Aportaciones de la metodologia CRM a la empresa

B/l

Satisfaccion del cliente

Reduccion de costes

Incremento de las ventas

Mejor gestion del negocio

: B
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——

|
F!
=
=

resnaola

DEMO Parte 1: Gestion de la

~ informacion con SUGAR CRM — Un
z ejemplo practico
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Cestion de una toma de contacto
Conversion a cliente -> Cuenta
Gestion de contactos

Gestion de oportunidades

— Gestion de tareas / llamadas / ficheros

Gestion de proyectos

Demo
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potente herramienta de

~ comunicacion con clientes y
7 proveedores
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Con toda la informacion bien gestionada...

 Decidimos dirigirnos a nuestros clientes / proveedores
para comunicar algo...

e Tradicionalmente contdbamos con métodos sobre los
que no teniamos demasiado control:
~ Cartas
— Emails en los INBOX de todo el mundo |
— Cientos de llamadas de teléfono
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SugarCRM nos aporta 3 elementos clave

 SugarCRM nos aportara 3 elementos clave para la
mejora de nuestras comunicaciones
- Segmentacion mas acertada

— Comunicaciones controladas

* Gestion integral del correo electronico
* Gestion de las llamadas
* Cestion de marketing automatizado

* Gestion de marketing no automatizado

- Control y andlisis de nuestras comunicaciones
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DEMO Parte 2: Gestion de la
campanas con SUGCAR CRM
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Demo

* Creacion de campana

* Segmentacion de clientes
* Creacion de envios

* Automatizacion

e Analisis del envio

S European
Software

- e E I Institute
tecnalia

Ss
—

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux



=
scesnaola

SugarCRM aporta: Segmentacion mas acertada

)

Eégg Clientes para campafa de MNavidad
eEE ©

E3E 5 Clientes VIP de VolP - Oct 2007
- Y

¥ Empresas ESLE - 2008

) Examen dCAP 2008

b
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SugarCRM aporta: comunicaciones controladas (1)

Actividades: Inicio |Modu|o gestion envio SMS [Alt+?]| ) Imprimir % Avuda

Blsqueda Basica | Busqueda Avanzada

Asunto Contacto Solo mis elementos O
?
| Bisquedas Guardadas --Ninguno-- j
Lista de Llamadas
Seleccionar v Seleccionados: 0 (1- 60 de 60)
O Cerrar Direccion = Asunto = Contacto = Relativo a Fecha Inicio = Usuario Asignado =
) ) . ; . .
0= Saliente Verificar Presupuesta Venta de sitio web Ayuntamiento de d_e sitio web Ayuntamiento de 2006-11-30 09:30 gorka |
Zamudio
(= Saliente Llamada de cierre de propuesta AdiMedia Wenta de Centralita VolP 2006-11-2316:45 gorka &
0= Entrante llamada para aclarar dudas Wenta de Centralita VolP 2006-12-05 09:30 gorka |
0= Entrante Ha llamado Jose 2007-01-1113:45 gorka [
0= Entrante Llamada aclaracidn de dudas Implantacién VolP para Ingemat 2007-01-2413:00 gorka |
0= Entrante Han llamado de pruebas material pendiente de recibir 2007-01-3110:15 maite |
0= Entrante it material pendiente de recibir 2007-01-3110:00 gorka |
0= Saliente Aclaracion inicial de Dudas Jose lgnacio Beltran Jose lgnacio Beltran 2007-02-0211:15 gorka |
- Saliente Aclaracidn inicial de Dudas Goizper 5.Coop. 2007-02-0211:15 gorka ]
0= Saliente Aclaracion inicial de Dudas Jose lgnacio Beltran 2007-02-0211:15 gorka |
O-= Saliente Aclaracidn inicial de Dudas “enta de centralita WolP 2007-02-02 11:15 gorka &
'R 0= Saliente llamada para retrasar el proyecto Curso C++ + GTK 2007-02-07 12:00 gorka |
FEg @ (= Saliente Para irun dia v montarlo todo Rafa Rubio Escuela Formacion Somorrostro 2007-01-3110:30 ibe |
8325 ; ; ] L . - .
g%g g 0= Saliente Llamada a Sarenet para comprobar si hay QoS Werificar requisitos con el cliente 2007-02-1518:15 ibe |
we= % O-= Saliente facturas formacion Wicrila 2007-02-20 10:00 maite [
-_—
m 0= Saliente factura febrero Bilbaomusika 2007-02-2010:00 maite |
w 0= Saliente CIF Saunier Saunier Duval Dicosa 2007-02-2113:30 maite [l
0= Saliente Dominio Farmacia Olga Perez 2007-02-2713:00 maite |
0= Entrante factura del abono Esprinet (antes UMD} 2007-02-2313:15 maite |
m M= Saliente I lamada dudas nara nresunugstn “enta de centralita WVaolP 2007-03-07 14-00 nnrka &
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SugarCRM aporta: comunicaciones controladas (I1)

Bienvenido, Gorka [Salr]  MiCuenta | Empleados | Admin | Formacidn | Acerca de .

irbntec

\iorma y Shsamas score GHUILINE Vapa del sitiow | &3 | | ‘ Search
Inicio  Wentas = Marketing ngmrle Actvidades  Colaboracion =~ Herramientas  Informes  Otro
Reciemtes: (&) Fundacién Etor | 55 Blogune =] Alvaro Saez | &5 SugarCRM corpor % ¥abier Lasa | (& Sr. Jorge Arberas 5 Modulo gestion % Joseba Arnaiz
| Atajos [ campafias: Inicio S Imprimir 7 Ayuda
Asistente de Campafias = Er .
fﬁ P Blsqueda Basica  Busgueda Avanzada
GG ear Campaiia (Clasica)
[ camparias Mombre Solo mis elementos O
?

@ Boletines de Noticias

[]i Crear Lista de Plblico Objstivo | Bisquedas Guardadas --Ninguno-- j

[E] Listas de Piblico Objetiva
a Crear Piblico Objetiva Lista de Campaiias

) Piblico Objetivo

Seleccionados: 20 (1-20 de 20)

Importar Publico Chjetivo | Campaiia & Estado = Tipo = Fecha Fin = Usuario =
£ Nueva Plantila de Emal []- [Bootcampl/dCap 2004 Planificacién Email 2006-04-17 gorka [E] [B] @
&g Plartilas de Email
@Comigw acion de Em [] = Presentacidn intercentros 2009 Activa Email 2009-01-16 gorka |— r [
{5 Dingrésticos [~ Felicitacion de Navidad 2008-2008 Completa Email 2008-12-31 gorka ] [B] @
l N\ A Mueve Formulario d Cliente Potencial [0~ Disculpas Correos Erroneos Completa Email 2008-12-24 gorka |— r [
FEg @
8325 Nueva Campaiia [~ Concierlo- Euskera- 2008 Completa Email 2008-12-05 aktor ] [B] @
2322 5 ) ) 7
D Mombre: [] = Horario de Verano Completa Email 2008-06-09 maite |— ’_ P
-_—
w []~ MarkSpencer n Bilbao Completa Email 2008-06-03 maite E] [B] @
Estado: *
- - cluahzacion sequridad centralltas - mayo ompleta mal -Uo- maite
L) O Actualizaci quridad centralit yo 2008 Complet Ernail 2008-05-23 it 5]
Fecha Fin: * - [~ Demo Completa Email 2008-05-21 garka E] [B] @
B
m Tipo: * [~ Encuesta ELSE proyecto Facturacion Completa Email 2008-05-16 aktor |— ’_ [
v J=I
[ = [Bootcarmp/dCAP 2008] Alumnos Completa Email 2008-04-30 gorka [
-* " Asignada a @ * |— ’—
' ' l gorka [ = ©ambio de Mombre Irontec Completa Email 2008-04-30 maite |— ’_ [
[~ [Bootcamp/dCAP 2008] Clientes Completa Ernail 2008-03-28 gorka |— ’_ [
(]~ [Bootcamp/dCAP 2008] Medios Completa Email 2008-03-28 garka E] [B] @

ontec e
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SugarCRM aporta: control y andlisis de las comunicaciones

ir(_')nfec Bienvenido, Gorka [Salr ] Mi Cuenta | Empleados | Admin | Formacion | Acereade | [

Inbermat y Sissemas sobre GHULInUL

Mapa del sitio=| &3 | |[ search |

Inicio Ventas QIECGM Soporte Actividades Colaboracion = Herramientas — Informes  Otro

Campaiias | Conta

Recientes: @ [Bootcamp/dCap 2009] | £5) Fundacion Etor | =) Biogune | [=] Alvaro Saez g SugarCRM corpor & Xabier Lasa (;} Sr. Jorge Arberas g Modulo gestion

| Majos Campafias: [Booteamp/dCap 2009] =) Imprit
iy Asistente de Campafias | Eliminar Entradas de Pruebas | Lanzar Asistente || Ver Detalles |
ﬂCreal Campafia (Clasica)
Ver Reqistro de Cambios
@ Campafias
@ Boletines de Noticias Mombre:  [Bootcamp/dCap 2009] Asignadaa:  gorka
[ Crear Lista de Pdblico Estado:  Planificacion
Objetivo . [ " o
Fecha Inicio:  2009-02-27 Ultima Modificacion:  2009-02-27 18:48 por gorka
[ Listas de Publica Objetivo
0004 e 30060929
a Crear Piblico Objetivo FechaFin:  2008-04-17 Fecha de Creacion: ~ 2008-02-27 18:48 por gorka
[ Piblico Objstivo Tipo:  Email
Importar Plblico Objetiva
£ Nueva Flantila de Emil Presupuesto; (EUR§) Coste Real: (EUR € 3
Plartilas ce Email
3 Ingresos Esperados: (EUR € Coste Esperado: (EUR €
@' Configuracion cie Email
% Diagnésticos
&J. Huevo Formulario de Ohjetivo:
Clierte Potencial Descripeion:
gz o
Eé‘a o
2RE 5
i
L J o .. . .
m - Respuesta a la Campara por Actividad del Destinatario
w Ninguno B contactos
Mensaje Enviado/intentad | | 1315 [ usuarios
Mensajes Rebotados,Otra ||| 302 . Publico Objetivo
m Mensajes Rebotados,Ema || & E Clientes Potenciales
Enlace | &5

Ss
T

Mensaje Visto || 371
Descartado | a
Clientes Potenciales Crea
Contactos Creados

Excluidos por direccisn o || &5
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Otros ejemplos de utilizacion de
SugarCRM

)

alia

-~ European
= Software
Institute

¥

-
-

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux



_—

i

~

scesnaola
Gestion comercial global del proyecto PiUS

Editar Pantalla [Nokia 770]1Z

e B 3 Comunitac

LA GUIA

“onectividad de banda ancha a
CLUB NOKIA través de Wi-Fi sin perder _
g W———. portabilidad ni prestaciones es la Mar 2005 Hoy
i propuesta de este Internet Tablet
T T e —

POHILA

MNo se trata de un terminal

telefonico, sino de un avanzado

aparato que quiere facilitar la N T A A N
e Puntos de informacién académica y
rualguier lugar en gue tengamaos

e = torectvidad & tands comercial. Pantallas tactiles que
ancha via Wi-Fi. Navegar por los . . . .

Bios wels ooy, e ol o« incorporan informacién actualizada.
tipn:; de archi'\«-o.s .més habituales

=n tiempo real, sintonizar la madio

en Internet, leer las noticias o

reproducir misica y videos son 6 U niverSidadeS eStataleS
& A e el algunas de las prestaciones que
'~ - e 150 PIUS
§Ea © s = i .. .
SHES v T +6000 visitas diarias
VA BUZON, ' "
wJ Multilingue
Imagenes comerciales
QU En mayo 2007 con la

Gestion de Anunciantes
Gestion de proveedores
Gestion de comerciales
Gestion de oportunidades

Gestion de campanas de o
10

CoOMULEEION Se afade a su gestion ;
Seguimiento de

de empresa SugarCRM
incidencias P &

b
Ss

experiencia adquirida

en 2 anos, se necesita
gestionar toda la

informacién comercial.
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11 Aplicaciones  Lugares Sistema &y @ (YL @ vd] ¥ @ O @4

Gestion de un proceso de Ventas con SugarCRM

cp #z111kes233kes  4) Il PO G B @ jue 15 denov, 17:41 [FE

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Domusic CRM - Mozilla Firefox

[€]) (%] (€] ‘a@ hitpindinofirontec.vpnjcrmas Lindex.php?module=Leads&action=index

del.icio.us/shrieke post to delicious  Shrieken... ¥ SugarCRM... ¥ Irontec Services ¥ Proyectos en Curso ¥ Google Services ¥ Bizkaimove: Portal de

©@ 8 T B ¥ 0 @ J & E L

il SugarCRM - CRM Comercial de. ]

O sistema de Seguimiento de Pr...
DINOF

Marketing | Activis

e Remermber The Milk

Bienvenido admin MiCuerta | Empleados ~ Admin | Sair

(Sin titulo)
00000 EEA  susaRsuITE. &

© | ~([Gl*Google Espaiia Q
SugarCRM - CRM Com

X © ©

5]

] E— 1

Toma de contacto  Cuertas  Documertos | Camparias

Recientes:  (§; ANADOMNGUEZ = @ Nodisponble | Cf Apelidos no di | G Sr.Pepe Apell | (; Sr. AkertoNo | (X SERVANDO DEL RIO | (G MARIAN Apelide | @ Cecllio Apelid

& mprimir 9 Ayuda

Cualguier teléfono

918512346

ﬂ ATAJOS TOMA DE CONTACTO: INICIO
B Nuevo Cancldato Blsqusda Basica | Blisqueda Avanzada \ Disefio & BUsguedas Guardadas
@ Candidatos
Nombre
[l Importar
Apellidos:

Blsquedas Guardadas

HNUEVO CANDIDATO

|

Nombre de cuenta
—Ninguno-- s
Llamada en Frio

Cliente Existente M

Toma de contacto.

Nombre:

CGualguier Email

1
1

Tipo de centro

—Ninguno-— 1
Estado; Nuevo
Para Enviar v
Cédigo postal

Comunidad auténoma ]

Apelidas: * Cualquier dirgccion: |

EstadofProvincia ]
Teléfono: .
— E—

admin i

e Asignado 3 operadorl
7 operador2 v
Guardar

LISTA DE CANDIDATOS

o Exportar | Combinar DUplicatos | Selcconados: 0

inicio ~ Arterior (1 -1 de 1) Siguiente |~ Fin 3

Tipo de centro = HNombre =

r Cuenta
CPINF-PRI

Estado -~ Teléfono ~ Ciudad de direccion principal ~ Estado/Provincia de direccion principal < Comunidad autonoma ~ Usuario =

Uamado P95 Coada villaba MADRID-OESTE

MADRID operadord 2]

“lnicio. # Arterior (1 -1de 1) Siguiertte |+ Fin 1y

"~ MARIANO INF PRI W Delores [zquierdo
E £ E o BENLLIURE
géﬁ M e Exportar | Combinar Duplicados | Seleccionados: 0
S22 © Desmarear Todos
- [&= Terminado
8 B 0 200711 CRMenUD -.. <@ GIMP ) Dormusic CRM -

e ES|

b
Ss

Andlisis del proyecto
Implantacién a medida
Integracion de
SugarCRM con:

Asterisk
Hylafax
Mantis

ontec e
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Mozilla. .,

-Campanas de venta a
nivel estatal
-12 operadoras con
mas de 50 llamadas
diarias por operadora
-Envio de unos 1000
faxes nocturnos
-Seguimiento de
campanas por fax

-

@DE) Abrir bloc de notas @

O

Dinof / NEAR

Callcenter de televenta

Ene 2007
Productora de Television

Callcenter de televenta de colecciones
educativas para centros de estudios
+70.000 potenciales clientes

+600 llamadas diarias

+12 operadoras
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Se implanta un CRM
para la gestion
“comercial” del
proyecto

Gestion de contactos
Gestion de campana
de comunicacion
automatizada
Cestion de
oportunidades

Gestion de un proceso de Marketing con SugarCRM (1)

Todo el proyecto es
gestionado desde el
estudio de Waskman
Madrid desde donde se
llevan a cabo los
contactos con todas los
medios.

La respuesta es un
EXITO TOTAL

Waskman

Gestion del proyecto

Reto Vodafone
Nov 2007

Estudio de Madrid
Vodafone mete a Sergio Pazos en un
camion de cristal que recorre Madrid,

A Coruna. Bilbao y Barcelona

Todo el proyecto se publica en tiempo
real en Internet

6 camaras - 24x7 - 1 semana
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Gestion de un proceso de Marketing con SugarCRM (I1)

[2Araba
b et

ade | OOOOOGREE sucaRs!
] —

Inicio | MiPortal | Calendario | Actividades | Gontactos | Cuentas | Tomade contacto | Oportunidades  Gasos | Gestor delincidencias | Documentos | Gampanas

Enpresa Digitala

Recientes: | @ Gurso Sequridad | @ Jornada Empresa 2.0 @ Jomatia Obligac gl Premios concu

rs | EPlantila AED | @ Gurso GpenVPN | (=] Att Alberto Doce | @ Foro do Innovacion

SO SEGURIDAD CONTROL ACCESO LOGICO

S Imprimir

Lanzar Asistente Ver Detalles

| Gestion del Campanas por

Tipo: Email

Presupuesto; (EURE) 0,00

£ Nueva Plantilla de Email Ingresos Esperados: (EURE) 0,00

g Plantilas de Enail

Fecha Fin: 05-10-2007

aaaaaaaaaaaaaa
Ultima Modificagion:  18-08-2007 13:13 por admin

Fecha de Creacion:  19-09-2007 1313 por admin

Coste Real: (EUR€) 0,00

Goste Esperade; (EUR€) 0,00

email
Oct 2007
Araba

[ Importar Pablica Objetive:

Obietivo

S com et Descripel o

3 Diagnosticos

?L’:U:VQU Formulario de Respuesta a la Campaiia por Actividad del Destinatario

- 2007_11_CharlaCRM_...

tecnalia

e ES|

Se implanta un CRM
para la gestién de
campanas
automatizadas

b
Ss

Gestion de contactos
Gestion de listas de
publico objetivo
automatizadas

ontec e
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M publico Objetivo
[ candidatos

El proyecto se implanta
para los 3 centros de
Enpresa digitala:

-Araba Enpresa Digitala
-Bizkaia Enpresa
Digitala
-BicBerrilan

Araba

Enpresa Digitala

Enpresa digitala decide utilizar una
herramienta CRM para la gestion y
control de sus campafas por email

+7000 mails semanales
+ 3 centros
+30 campanas en T mes

b

bi i
Bizkaia l:\Eberr'll.an

Enpresa Digitala
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Gestion de un proceso de Colaboracion con SugarCRM

IRONTEC
CRM corporativo durante SIMO

e
W=y
-_—
A
L)
m\) Durante SIMO 2K7 se Gestion de reuniones o et |5 i

0)) nos plantea la Gestion de tomas de e e
Q necesidad de procesos Gl . B e—— RS i

de colaboracién entre Gestion de ofertasen [P SRR o TR O e e

los diferentes tiempo real s

irontec

Internet y Sistemas sobre GNU/Linux

integrantes del equipo
de IRONTEC

coordinadas desde la
sede principal

Evaluacion de la
estancia en FERIA

Nov 2007
I[fema / Bilbao

Gestion de nuevos clientes desde
SIMO 2K7 y sede en Bilbao

Introduccién en tiempo real de tomas

de contacto y apertura de nuevas

oportunidades

.....
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Gestion de un proceso de Postventa con SugarCRM

Bsenverido admin MiCuenia  Empleades | Admin | Salr  Acercade ] IO O & &
& Search

imiclo  Tomade cantacio  Cusntas Opar Galendario o |clmﬂnu Productos Emads  Cuadro de mando  »»

Recientes: [ Frogatarsis | 25 MICOLAS CORREA SA | £5)NICOLAS CORREA | 2 IMHBazkde B | () asietaLan | tkasi sta Lans | (5 Gorka Rodrige AR lkasd ta Lan

.

i| atasos CAMPARAS: 2 IMHEAZKIDE BERRIPAPERA ‘ l; M ‘ O r pO ratl VO

(&) Crear Campafia | Eliminar Emradas de Pruehas

€3 Campariaz Ver Reglstre de Camblos

{4 Crear Lista de Pdblico Mombre 2 IMHEazeice Barripapara Asignada & Tigor

Objstive

Estada:  Flaniicacian

£‘ Listas d= Publics

Okjetien Fecha lniga. 2007-11-14 Uitima Modiicacidn:  2007-11-14 1103 por Ziger D i C 2 006

[@ Crear Piblics Objetve Facha Fin:  2007-11-15 Facha de Creacign:  2007-07-02 1510 por Zigar

B e s ] Sede de Elgoibar
S Frantillas de Email

mpartar Piblico
Objetive Ingrescs Esperados: (EUR€) 0,00

Fresupuesto (EUR€) 0,00 ‘Goste fieat (EURE) 0.00
Coste Esperada (EURE) 0,00

El Instituto de Maquina Herramienta
como centro de formacién profesional

Cbjeiive:  IMHEAZkidetuei bigarren berripapers tidali

[resoripoicn

Campaign Response by Recipient Activity

“e“arl:'!v'ﬂoﬂr::'::; ———————————— : e deCide aPVOVeChar Comercial mente sus
Hanaajes Rebatades Otra B PRslice Objetive .
s i B s relaciones con empresas y alumnos

M [ ofreciendo nuevos servicios de valor

Candidatos Creades ~ .
h Contactos Creados d d
. TR TR C _ anadido.
a o

tecnalia

e ES|

Se implanta un CRM
para la gestion
comercial de contactos,

A partir de Elkartuz se
realiza un proceso de
importacion y

b
Ss

ontec e
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oportunidades,
empresas, etc...

Se realiza la integracion
con el programa
ELKARTUZ, software
de gestion de estudios.

calificacion de
empresas.

Dichas empresas sera
objetivo de campaiias
de marketing
automatizadas.
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¢Como implantar SugarCRM en mi
empresa

)

alia

-~ European
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-
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¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (1)

» Existen 3 variables clave para afrontar con éxito una
implantacion:
- Andlisis
- Metodologia

— Formacion

u
I ! European
Iro esse S|
-— Instltu‘te
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux tecnalia
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¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (11)

 Andlisis de mis necesidades:
- Conocer perfectamente que necesito
- Buscar una solucion adaptada a mis necesidades

- Buscar una herramienta que me ayude a solucionar mis
problematicas no a disfrazarlas

ik ﬂ'ﬁfﬁﬁ?f |
m“ ll.n,r.umuﬂ' Fﬁuw l"lw'- -l'i-l
LiJ
ah

9

GNU/Linux

rontec e



—
F!
[
x

cesnaola
¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (III)

* Analisis de las dimensiones del proyecto
- Dimensionar el hardware
- Dimensionar la aplicacion que vamos a implantar

- Dimensionar el riesgo tecnologico y social de la implantacion

5

nstitute

Europe:
Software
tecnalia

e ES|
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—

GNU/Linux
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¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (1V)

* Metodologia

- A partir del analisis de
requisito elaborar con el el
proveedor una
metodologia que le ayude
a resolver mis problemas

— CRM es muuuuucho mas

~ que una herramienta
= - CRMES

0 METODOLOGIA!!!!!!!
"0 - Metodologia es

continuidad y éxito en el
proyecto

GNU/Linux

rontec e
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¢Qué necesito saber como cliente para implantar SugarCRM? (V)

e Formacion

— La dltima clave es la formacion

- Un usuario no formado echara por tierra todos nuestros
esfuerzos

- Aplicar la metodologia correctamente es lo Gnico que puede
garantizar el éxito de las soluciones implantadas

European

e E S I Software
Institute

tecnalia

=
T

ronfec  es

GNU/Linux
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SugarCRM Open Source como
Sistema CRM alternativo

)

alia

E S I st

Software

= e Institute
¥

-
-
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“SugarCRM es una herramienta CRM libre
= alternativa a los sistemas de gestion comercial
i E tradicionales como SALESFORCE, MICROSOFT CRM, SIEBEL...”
A
LJ
i
9

. I T
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¢Qué es Software libre?

Es aquél que cumple 4 libertades basicas:

e Libertad O: Libertad para ejecutar el programa para
cualquier proposito.

e Libertado 1: Libertad para estudiar y adaptarlo a las
necesidades.

e Libertad 2: Libertad para redistribuir copias.

o Libertad 3: Libertad para mejorar el programay
) publicarlo con esas modificaciones.
all

()

. I T
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¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (1)

 Gestion integral de la informacion comercial en todo el

pI‘OCQSOZ
i
Reporting @)

[—

: i r {

) Marketing & Sales G Support @)
=~ 14
i E g Collaboration )
D
Q a Platform Tools and Administration )

; B
ironfec ess
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (II)

* Flexibilidad en el despliegue

- 3 formas diferentes de despliegue
* Bajo demanda (Orientado a ASP)

 Appliance
* On-Site
'r\ Flexible Delivery Model
7l () - E
P | ‘ b ll:
d |
.% On-Demand © » Appliance | » On-Premise | »

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (l11)

* Flexibilidad en el despliegue

- 3 diferentes sabores de la aplicacion

—
r:-::. == = RPRINE. Oracle 10g Support
E SUGCARPROFESSIONAL. Cross-Module Reporting Oracle 9i Support
Campaign Reporting Offline Client Sync
SUGAROPEN SOURCE. : y
MS Outlook Integration S0OL Reporting
Sales Forecastin
Lead Tracking Dashboard Charting ng
= ) Document Management
' E Contact Management Project Management Praduct Catalog
§§f% E Opporfunity Management Case Management Quoting
— E Account Relationship Bug Tracking Contract Management
A
w L Activilies and Tas} Empl Directory Team Management
Wireless Access
Marketing Campaigns R3S Syndication
&l Workflow Management
m L Shared Calendar Web Porials Accass Control
m 2 Email Processing Multiple Deployment Opts
5]
Low Mumber of Users = High
T
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¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (1V)
Escalabilidad
3 diferentes sabores de la aplicacion
e Desarrollo de las diferentes versiones de la herramienta
Development Cycle
SugarCRM staff develop
Sold under commercial license new functionality
Benefits: »
Accelerated development Mew batarelease
Proven, high-gquality products - gawnlogdea by
Lugar DI‘I’EI‘I’;UI‘IJE}'
@*"" o“? 7 ’
'F'\ @fb'" &
& Subscription 6)0? <? 0‘0@
revenue fed back ey
m into development \) Pg. Large scale _test:ng
- 06 and debugging
m\) o
9

. Community driven modules,

v features, ports, and extensions
Benefits:

Rapid Development Enterprise-class CRM system
Free of charge

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (V)

* Interfaz Amigable y Adaptable

- Flujo de trabajo totalmente personalizable por usuario
- Apariencia personalizable a la imagen corporativa
- Disponible en 40 idiomas (Proximamente Euskera)

Customizable User Interface & Workflow

—
A - _ i &
wJ - —
Q %;_-E.Phﬂm'"-_ Lq . FRANCAIS -
__.'_-- — J.E'Es“ y qu"-;'. [ g Ir’.u _\_--F_l' -:‘I
.EB . | H#3E ™ ".;,-;-_ﬂ":"T PCIHTUGUE-SEr-ﬂﬂ_Er ﬁ

GNU/Linux

rontec e
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¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (VI)

Fiabilidad e Independencia tecnologica

- Construido sobre tecnologias estandar que garanticen su
desarrollo futuro

« PHP, MySQL, Oracle Database, XML, JSON, AJAX, SOAP

- Construido sobre (y con) tecnologia Open Source
* Actualizaciones y garantias de futuro bajo CONTROL

- Open Source Architecture
il — il
ud - oy ORACLE @B
LiJ
-
-Eﬁ Operating S},rstem MNeutral

2 Windows n 5 o) o | & Sun

. I T
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¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (VII)

* Soporte
- Profesional
* Empresa consultoras
e Empresas de desarrollo

— Comunidad

* Foros
e Wiki
e Web

 Sugar University

u
I ! European
Iro esse S|
-— Instltu‘te
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux tecnalia
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¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (VIII)

* Integracion

@ O?pZI;Oﬁice.org

Sugar CRM

Astenisk.

The Open Source PBX

)

pe
ftw

European
Software
Institute

tecnalia

OTRAS
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¢Qué me ofrece SugarCRM como herramienta CRM? (IX)

e Escalabilidad

- Derivada del codigo abierto
— Comunidad de desarrollo

- Sin licencias por usuario

u
I ! European
Iro esse S|
-— Instltu‘te
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux tecnalia
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Analizando los requisitos de mi CRM

Tu negocio Opciones Notas
Modelo de Cliente B2B | B2C Las empresa orientadas al cliente suelen preferir tratar solo con contactos en lugar de clientes.
Tipo de ventas Products | Si la empresa ofrece servicios necesitaremos tratar las oportunidades como un flujo que permace en el
Services tiempo. Se pueden organizar dentro de proyectos.
Servicio de Soporte Si | No Si se da el caso necesitaremos un médulo para la gestién del Soporte.
Valor por venta Pequeno |
Grande Dependiendo de estas tres variables organizaremos nuestro proceso de venta, atendiendo a los médulos de
Ciclo de ventas Corto | tomas de contactoy oportunlda.des. Si el proceso de venta es largo hal?ra que mirar el PIPELINE de ventas,
Largo para conocer las ofertas dependiendo de cada estado. Si por el contrario el proceso es corto o pequefias
podremos gestionar las ventas mediante camparias de marketing por email y siguiendo de cerca el médulo
Ventas Recurrentes St | No de oportunidades ganadas y perdidas.
Tamano de la empresa 2-20 | 20— La forma de medir el servidor necesario o los niveles de acceso al sistema dependen en gran medida de
100 esta variable.
'R Seguimiento de las tomas  Sf | No Las empresas que tienen un pequerio indice de creacién de tomas de contacto pueden preferir utilizar
- de contacto solamente el médulo de cuentas y oportunidades en lugar de utilizar el de Tomas de contacto
B Calendario Corporativo Si | No Util para alejarnos del Outlook u otros sistemas de calendario descentralizados.
_— §
LJ Directorio Corporativo Si | No Muy dtil en grandes empresas
m Interfaz centralizada Si | No Si necesitamos centralizar en nuestro CRM otros servicios Web de la empresa.
m\)
m Gestién documental Si | No Si necesitamos gestién de documentos de ventas, soporte, precios...
Usuarios Internacionales  Si | No Necesitaremos paquetes de idioma, conversién monetaria, formatos de fecha...
Q) g
OF
o
o
-
O
| - o
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Modulo 1. Poniendo todo en orden:
definicion de un proyecto CRM

)

alia

s%e ES! St

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux



Ecesnaola
Unos cuantos conceptos iniciales (). Caos ante lo desconocido
Usuario
Empleado
Oportunidad
Incidencia
Cuenta
Contacto
"'\_ Precontacto / Toma de Contacto / Candidato
0 Caso
s
Piblico objetivo Tarea Campana

GNU/Linux

ronfec  es
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Unos cuantos conceptos iniciales (II). Poniendo un poco de orden

3}

e ES|EE
tecnalia

B
Ss

GNU/Linux
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Mobdulos de Ventas (1)

e Cuentas VS Contactos

- El médulo de cuentas se usara para mantener la base de datos
de todos los clientes del sistema en las empresas con una
orientacion B2B

- El médulo de contactos sera el que usaria probablemente una
empresa con un modelo B2C

— Desde el médulo CUENTAS se vinculara toda la informacion

":_ relevante de nuestros clientes:
A  Oportunidades

L)

Q e Actividades
=0

* Contactos

* etc

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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¢COmMo se vende?

* ¢Quién hace el proceso preventa?
e ¢Quién hace la venta?
« ¢(Como se elabora la oferta?

— ¢Quién la elabora?
— ¢Qué hace con la oferta?

- ¢Qué contactos estan relacionados con la oferta?

* ¢Quién y como se ponderan las oportunidades?

S European
Software

- e E I Institute
tecnalia

Ss
—

. I T
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¢Como se sacan conclusiones de los proyectos?

* ¢Quién se encarga de recoger toda la informacion
generada?
 ¢Qué se almacena como conclusién de un proyecto?

— Contactos relacionados
— Estadisticas

- Mails
~ - Notas
7z  * Lareglade oro:
(T8
) - Mete en el CRM aquello que te cuesta mas buscar /
a

S

conseguir / gestionar que meter en el CRM

* Por ejemplo: no metes en el CRM donde comprar cocacolas pero
metes donde conseguir bolas de txikipark

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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metodologia en el proceso de Ventas y Proyectos
cuentas |- Proveedores
“Clientes
Contactos Contactos
4 N
Oportunidades Proyectos
54_1
* |nternos * Internos
ﬂ.] - Extemaos Contactos Motas - Extemaos Contactos Motas
\Y/]
-m * Proveedores * Proveedores
m “Clientes “Clientes
* Internos * Internos
8% Contactos Contactos
C: \ - \ ~
_Q VENTA EJECUCION
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Modulo 1l Instalacion y
Configuracion de SugarCRM
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Instalando SugarCRM en Windows (1)

* En primer lugar tendremos que descargar la version
adecuada desde SugarCRM.com

 Sugar CRM corre sobre una plataforma Web que
funcione con PHP>=4 + MySQL >=4.1

e En nuestro caso instalaremos:

=  * Este paquete instala sobre nuestro Windows
= - Apache + PHP + MySQL

0 - SugarCRM OpenSource 4.5.0f
m\)

() o

Después de descargarlo haremos doble click sobre el
para comenzar la instalacion

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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Instalando SugarCRM en Windows (I1)

* Lo primero que tenemos
que hacer es aceptar la
licencia

COMMERAGI AL ODPFEN BOURGE

License Agreement - SUGARCRM.

Flease read the Fallowing License Agreement. You musk accept the kerms of this agreement befare
continuing with the installation.

The Sugar Public License Version 1.1.3 ("SFL") consists of the A
Mozilla Public =
License Wersion 1.1, modified to be specific to SugarCBEM, with the
Additional

Terms in Exhibit B. The original Mozilla Public License 1.1 can hbe
found at:

http: Sy mozilla. org/MPL/MFL-1.1 _html

tecnalia

SUCARCPM PUEBLIC LICENZE

I accept the agreement
Do you accept this license? O Tacep :
) Ido not accept the agreement

e ES|

Ss
—

oNntec e
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Instalando SugarCRM en Windows (ll1)

* Elegimos el directorio
donde queremos realizar
la instalacion

E: Setup

Installation directory . EUEAHEHM‘&

Flease specify the directory where SugarCRM will be installed

1 Installation direckory | SEtaIdeg/eras =galgats 4= it=1 e 0la =R i

5

Leg ©
g§: 0
£
35 S
- Y
¥
LiJ

< Back, ” Mext = ” Cancel

Ss
—

GNU/Linux
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Instalando SugarCRM en Windows (IV)

* Elegimos los
componentes a instalar

* PHPMyAdmin es un
Select Components ' ﬁjﬂﬁﬂ.ﬁl?ﬂlmw panel de Control Web

Select the components you wank ko install; cear the components vou do nok want to install, Click o o /
Mext when vou are ready to conkinue, q u e n OS p e r m l tl ra

Click on a component ko get a detailed description

m ol administrar nuestra base
de Datos.

[ < Back ]| Mexk = |[ Cancel

u
I ! European
Iro esse S|
-— Instltu‘te
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Instalando SugarCRM en Windows (V)

* Elegimos una contrasena
para el usuario ROOT de
nuestra base de datos

phplyAdmin Password ' SUGARCR M.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Initial access password For the MwSOL management tool phpkyadmin,
The usernarme will be ‘administrator’,

Password

Fe-enter

)

ute

pe
ftwal

tecnalia
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< Back ][ Mext = ” Cancel
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Instalando SugarCRM en Windows (VI)

* Elegimos la contrasena
para el administrador de
nuestro SugarCRM.

SugarCRM Admin Password . SUGARCRM. ° E | usua rl 0 p or d efe Cto
Password For the SugarCRM admin user, The administration user will be ‘admin’ Se ré Iad m i n I

< Back ” Mext = H Cancel

u
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Instalando SugarCRM en Windows (VII)

£+ Setup

Demo data . SUGARCRM.
COMMERCIAL DFEN BSOQURCE

4 Populate SugarCRM database with demo data?
A This process may kake several minukes to complete,

(O ves
&) Ho

< Back ]l Mext = |[ Cancel

Nos pregunta a ver si
queremos rellenar el
sistema con un juego de
datos de prueba.
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Instalando SugarCRM en Windows (VIII)

Install as a service

as a service?

Y¥ou can optionally regisker SugarCRM Stack companen

will automatically be started every time the machine is started. Install SugarCRM Stack components

P TN

ks (Apache, MySOL) as a service, This way it

= Back ]| Nt = |[ Cancel

* Nos da la opcion de
correr APACHE y MYSQL
como servicio de
Windows.

* Esto sirve para que
ambos servicios se

arranquen al iniciar
Windows.
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Instalando SugarCRM en Windows (IX)

* Ya estamos listos para
instalar

Ready to Install ' SUGARCRM.
COMMERCIAL OPEN SOURCE

Setup is now ready to begin installing SugarCRM on vour computer,

3

Euro
Software
nstitute

tecnalia

e ES|

< Back ]| Pext = |[ Cancel

Ss
—

. I T
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (1)

 Para instalar en GNU / Linux vamos a partir de que
tenemos APACHE + PHP + MySQL instalados
correctamente en el sistema

* Ademas suponemos que tenemos acceso ROOT a la
maquina GNU / Linux

S European
Software

- e E I Institute
tecnalia

Ss
—

. I T
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (I1)

* En primer lugar daremos
UNOS Pasos previos:

- Primero descomprimir
nuestro SugarCRM

[ O OLE I ROMKITESAr AT WWW, [ [ 1234

- Segundo moveremos los
archivos a la carpeta que
servira de referencia en
nuestro servidor

L Y

7 - Daremos los permisos

0 adecuados para poder

"F” . O L
0 acceder a la informacion.

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux



=
scesnaola

Instalando SugarCRM en GNU / Linux ()

Welcome to the SugarCRM 4.5.0f W SUGARCRM.
Setup Wizard

SUGARDOPEN SOURCE.

This installer creates the SugarCRM database tables and sets the configuration variables that you need to
start. The entire process should take about ten minutes.

For installation help, please visit the SugarCRM support forums.

Choose your language: | English (US) ;I

u
I ! European
Iro esse S|
-— Instltu‘te
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux tecnalia

e Mediante nuestro

navegador Web
accedemos a la URL

donde hemos colocado
el CRM

- http://<dominio>/sugarcr
m

Una vez alli el primer

paso sera seleccionar el

idioma.

Los paquetes de idioma
adicionales se anadiran
mas tarde.
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (IV)

» Ahora aceptamos la
licencia.

Step 1: License Acceptance ¥ SUGARCRM.
SUGAROPEN SOURCE.
The Sugar Public License Version 1.1.3 ("SPL") consists of the Mozilla Public

[»

License wersion 1.1, modified to be specific to SugarCRM, with the additional
Terms in Exhibit E. The original Mozilla Public License 1.1 can be found at:
http:,//www.mozilla.org,/MPL/MPL-1.1.html —

SUGARCEM PUELIC LICENSE
fersion 1.1.3

1. Definitions.

'R 1.0.1. "Commercial Use" means distribution or otherwise making the covered
Code available to a third party.

1.1. "Contributor" means each entity that creates or contributes to the

creation of Modifications.

tecnali

1.2. "Contributor Version" means the combination of the Original Code, prior
odifications used by a Contributor, and the Modifications made by that
particular Contributor.

[] | Accept

e ES|

b
Ss

ontec e
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (V)

o El sistema realiza una
verificacion previa para

. comprobar que todo esta
correctamente.

Step 2: System Check Acceptance W SUGARCRM.

PHP Version Unsupported PHP Version Installed: { ver 4.4.2-1.1)
MySQL Database OK
MB Strings Meodule OK .
S «| * El primer bloque es
PHP Safe Mode Turned Off OK
PHP Allow Call Time Pass OK
Reference Turned On | t t
PHP Memory Limit >= 32M OK (Unlimited) COI I l p ( ! al I l( !n ( !
Writable SugarCRM Cenfiguration OK
File {config.php) . .
Writable Custom Directory oK O :) | I atO rl O
Writable Modules Sub-Directories OK
i;z o and Files
g%“g‘ E Writable Data Sub-Directories OK
SRE
R Lt |  El segundo bloque es
w Writable Session Save Path OK
w (tvarllibiphp4)
Optional Components Status M
IMAP Module Not found: InboundEmail and Campaigns (Email) require the IMAP O C I O n a r‘ CO I I I ( n a ‘
m libraries. Neither will be functional.
-’"" cURL Module Not found: Sugar Scheduler will run with limited functionality.
PHP-JSON Module (v 1.1.1) Mot found: The PHP-JSON PHP module reaps enormous
performance benefits.
B = S, e

ontec e
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (VI)

 Configuramos nuestra
base de datos.

e Necesitaremos tener la
e contrasena de ROOT de

that you use the default values.

MySQL o que la base ¢

D

* Host Name / Host Instance localhost |

* Database Name lugarcrm | I create Database d atOS n OS I a h aya C reac O

* Database Username |sugarcrm | [T create User

Database Password | |

-~ e el administrador del

Caution: All Sugar data will be erased

T s .
§§3 o ifthis box is checked.

[ ]
=
E23E G Populate Database with Demo Data? r S I Ste I ' l a
-— °

Database Account Above Iz a Privileged User? |7

| © Podremos elegir si
queremos que rellene la
base de datos con datos

de prueba

- »
ronfec  esse Es
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (VII)

Step 4: Site Configuration W SUGARCRM.

Please enter your site configuration information below. If you are unsure of the fields, we suggest that you
use the default values.

* Required field

Site Configuration

* URL of Sugar Instance

|http:,-’,.’|oca|host.|’5ugarcrml |

* Sugar Admin Password |
Caution: This will override the admin password af any
previous installation.

* Re-enter Sugar Admin Password | |

Sugar Updates Config

Send Anonymous Usage Statistics? |7
If checked, Sugar will send anonymous statistics about

your installation to SugarCRM Inc. every time your

system checks for new versions. This information will

help us better understand how the application is used

and guide improvemenis to the product.

Automatically Check For Updates? |7
If checked, the system will periodically check to see if
updated versions of the application are available.

Advanced Site Security

Use Defaults? |7

 Ahora nos pide la URL
donde estara el
SugarCRM. Esta direccion
sera la que se utilizara de
base para el envio de
notificaciones, busqueda
de temas, modulos...

e Meteremos las

contrasena para el
usuario 'admin'
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (V1)

 Ahora antes de continuar
con los ajustes finales

e subimos nuestro paquete

L] L]
de idioma
L]
Upload a Language Pack:

I Exarninar...:

The following language packs are ready to be installed: . L O pod re m OS O bte n e r

Mame Version Date Published Uninstallable Description

none
.
The following language packs have been installed: e S e °

Name Version Date Published Uninstallable Description
nong

'R Locale Settings

Adjust your SugarCRM Locale settings below.

Step 5: Locale Settings & Language Pack ¥ SUGARCRM.

FEg @

855 =

§'§§ © User Interface
we= 3 Default Date Format: 2006-12-23 =
w Default Time Format: 23:00 -
I-IJ Default Language: US English  «

Default Name Format: |s fl ||
m "5" Salutation
"f" First Name

"I" Last Name

Ss
—

Qutbound Email Character Set

Set this to the character set most commonly used in | IS0-B8859-1 (Western European and US) vI

ontec e
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (IX)

* Realizamos los ajustes

IUpIDad a Language Pack: T fi n a | es’ e | i gi e n d O e |

The following language packs are ready to be installed:

Name Version Date Published Uninstallable Description fO r m ato d e h O ra y fe C h a,

The following language packs have been installed:
Name Version Date Published Uninstallable Description

L] [ ]
Spanish (Spain) Language Pack 4 5.0f 2006/10/28 Yes Spanish (Spain) e I paq u ete d e I d I O m a pO r

Language Pack

Locale Settings
Adjust your SugarCRM Locale settings below. e e CtO
L BN )

User Interface

Default Date Format: 2006-12-23 -
Default Time Format: 23:00 -
Default Language:

Default Mame Format: |5 fl ||
"s" Salutation

'R "f" First Name
"I Last Mame
Outbound Email Character Set

Set this to the character set most commonly used in | IS0-8859-1 (Western European and US) ;I
your locale:

tecnalia

Export Settings

ImportExport Character Set (Email, .csv, vCard, POF, | CP1252 (MS Western European & US) ;l
data import):

Export (.csv) Delimiter: |. |

e ES|

Currency Settings
Default Currency: | Us Dollars ;Il:“ |

Significant Digits:
L
[
|

Ss
—

1000s Separator:

Decimal Separator:

Example:

ontec e
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (X)

Step 6: Confirm Settings w SUGARCRM.

L] L]
e Verificamos todas las
Please confirm the settings below. If you would like to change any of the values, click "Back” to edit.

Otherwise, click "Mext” to start the installation.

opciones de instalacion y

Database Name sugarcrm (will be created)

Database Username sugarcrm (will be created) .

Drop and Recreate Existing Sugar tables? Mo estam OS l I StOS pa ra
Populate Database with Demeo Data? No e
Privileged Database User Name root

Site Configuration

URL of Sugar Instance hitp:Mocalhostisugarcrm
Sugar Updates Config

Automatically Check For Updates? Yes

Advanced Site Security

Use a Custom Session Directory for Sugar? Mo
Use a Custom Log Directory? Mo
Provide Your Own Application ID? Mo
Leocale Settings & Language Pack
'R Default Date Format: 2006-12-23
ey © Default Time Format: 23:00
éég 72 Default Language: Espariol
= 3 Default Name Format: David Livingstone
a - Import/Export Character Set (Email, .csv, vCard, PDF, data import): UTF-&
w Export (.csv) Delimiter:
Default Currency: US Dollars
m Currency Symbeol: 1
Currency Code (IS0 4217): UsD

Ss
—

1000s Separator:

Decimal Separator:

The following language packs have been installed:

Name Version Date Published Uninstallable Description
Spanish (Spain) Language Pack 4.5.0f 2006/10/29 Yes Spanish (Spain) Language
Pack

ontec e
i
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Instalando SugarCRM en GNU / Linux (XI)

* ...INSTALAR

e lLainstalacion toma unos
cuantos minutos, asi que
e memesm es hora de tomar un

Creating Sugar application tables, audit tables, and relationship metadata...

descanso hasta que todo

Creating the Database username and password...done
relationships... creating / relationship meta ... done
acl_roles... creating/relationship meta ... done °
acl_actions... creating /relationship meta ... done e S l Ste m a u e e
leads... creating /audit table / relationship meta ... done
contacts... creating /audit table / relationship meta ... done
accounts... creating /audit table / relationship meta ... done .

opportunities... creating / audit table / relationship meta ... done I t t t | d

'R cases.. creating /audittable / relationship meta ... done CO I I I p e a I I I e n e I n S a a O

notes... creating /relationship meta ... done

§Eg o email_templates... creating /relationship meta ... done
gén‘.‘:: E emailman... creating / relationship meta ... done .
wen= 9 calls... creating /relationship meta .. done

= emails... creating /relationship meta ... done [ o

meetings... creating /relationship meta ... done
iframes... crealing /relationship meta ... done
tasks T tir r tionsk ) met ]

e ES|

Ss
—
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Modulo V. Interfaz de Usuario

)

alia

-~ European
= Software
Institute

¥

-
-
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Requisitos iniciales en el lado cliente

 Requisitos iniciales en el lado cliente:

- Conexion a Internet
- Un navegador Web

* Firefox 1.0 o mayor

* Internet Explorer 5.0 o mayor

* Mozilla 1.7 o mayor
- Cookies y Javascript activado en el navegador
— Plugin de Flash para ver el cuadro de mando

u
I - European
Iro esse S|
-— Instltu‘te
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux tecnalia
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e Accediendo al sistema

- http://<dominio>/sugarcrm

Welcome to

SUGAROPEN SOURCE.

Please enter your username and password.

User Name |admin |

'R Password — [rresees |
s m

S Login

258 5

7\8 ﬂ Dgtinnsﬁ
L) Theme | Sugar ;l

Language |Castellano ~|

Server response time: 0.21052 seconds.
o 2004-2006 SugarCRM Inc. All Rights Reserved.

FOWERED BY
mcﬂm.l

ontec e
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El primer acceso. Configuracion de la localizacion

 La primera vez que accedemos al sistema configuramos
la hora del lugar donde nos encontramos

Bienvenido a Sugar Suite. SUGARSUITE.

Antes de continuar, por favor, confirme su zona horaria de la
siguiente lista de zonas horarias. Siempre puede cambiar mas

3

Eé_é—g tarde su zona horaria en "Mi Cuenta®.
="
w d
Europe/Madrid (GMT+1) (+DST) A
-%} Guardar
m {+D5T) indica gue se esta aoficando el Horano de Verano

Guardar [Alt+5]

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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La interfaz de Sugar Suite

Enlaces del sistema

Skapplications Places System (@[3 B < il 2 MH dom oct 1, 23:08

SUgarCRM - CRM Comercial de Fuentes Ablertas = Mozilla Firefox

Ca m po d e b u Sq u ed a Archivo Editar Ver arcadores Herramientas Ayuda

@ [ﬁ\hﬁ'pdtrnn.imh.es;‘indsx.php?muduls:A((uunts&a(tiun:index

ﬁCRM IMH G Planet voz-ip.com

»... || HOWTO: Beryl with ... [] beryl + ati - Ubuntu...

|ﬁ SugarCRM - CRM Comerclal ... ‘ﬁ SugarForge: Bienvenid

lario | Actividades = Contactos | Cuentas | Toma de contacto  Oportunidades  >>

Pestanas de
modulos

Bienvenido Peio Salir | Acerca de

Reclentes: | ()lrontec | &4 Pelo Peio

1 ATAJOS CUENTAS: INICIO

Accesos directos — s o

Solo mis items: [~

—Ninguno- ~|

-~ Formulario rapido o

Nombre: * LISTA DE CUENTAS
& 1 o I
K"g = o Exportar | | 5clc 0 “Inicio « Anterior (1-1de 1) Siguiente [ Fin N
Eé‘" © Teléfono -
EEE C l:l [~ MNombre = Ciudad = Teléfono = Usuario =
Z .
- 3 Re IStrOS o Fv Irontec 944416024 peio 22
- http:// EXportar | | Seleccionados: 0 “Inicio - Anterior (1-1de 1) Siguiente | Fin ™ =i
Desmarcar Todos
| Guardar |

ACTUALIZACION MASIVA

Edicion masiva y T pum—

su b p ane | es | Tino: [T Industria; Ty S — | |
Terminado

CursoSugarCRM.odp - OpenOffice.org Impress ][ @ SugarCRM - CRM Comercial de Fuentes Abiertas - Mozilla Firefox ] ﬁ I:"- ‘ |

e ES|

b
Ss
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Terminologia basica de SugarCRM

e Mdodulo: Es cada una de las funcionalidades basicas del
sistema.

- Ej: M6dulo de cuentas, Médulo de Precontactos, Médulo de
campanas

* Registro: Cada entrada de la base de datos es un
registro

- Ej: Una cuenta de un cliente es un registro, una llamada de
teléfono es un registro...

* Registros relacionados: son aquellos registros que
establecen algin tipo de vinculo entre ellos

S European
Software

- e E I Institute
tecnalia

Ss
—

- Ej: una cuenta de cliente tiene contactos relacionados

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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Modulo de Inicio

* Inicio
- es el lugar donde encontraremos el resumen con toda la
informacion para nuestro trabajo

- se puede configurar mediante los llamados Dashlets que son
pequenas vistas de la base de datos

< Applications Places System (@) (&l ol @ WH dom oct 1, 23:46
=]

SUGArCRMI= Commercial lOpen Source CRM S MOZIlla FIFefox

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

@-p- & 3) |88 nttp:/icrm.imh.esfindex. phpZaction=index&module=Home - er (@ ]

WCRM IMH Bl Planet voz-ip.com [| go-mobile weblog »... [ | HOWTO: Beryl with ... [] beryl + ati - Ubuntu.

| RM - C: op... 19 ge: \ (]
T NI E
gs5% Welcome Gorka  Group Inbox: (0 New)  MyAccount | Employees | Admin | Logout | about | 1O OO G2 A sucarsume. (4
EEE © i SUSARCRM.
552 c CaMmenciaL 0PER SeuRcE Lsearcn [ ]
=W r—
@ | Home | my portal | calendar | Activities cContacts Accounts | Leads  Opportunities Cases | Bug Tracker | Documents | Emails >>

Last Viewed:

Suministros Uriarte | &) Gruas Aldaiturriaga

Escuela Superio

IMH | g8 Gorka Rodrigo | @y comercial@imh.es | @ La semana de or

ﬂ SHORTCUTS Add Dashlets 7 Help

) Create Contact.

#2] Enter Business Card MY OPEN PROJECT TASKS PTWWX MY PIPELINE Refresh Chart OX
5 Create Account

e ES|

77 Start_7 Previous (0-0of0) Next\ End Letten ipeined 000
otal n pipeline -0,
| Create Lead Name Priority Due Date Date Entered ~ User —
U/ 5 Create Opportunity 1P
Callicaciin
% Create Case N
o MY CONTACTS WX Necesitn Andilists
1 Report Bug Prpuest de Vabr
@ schedule Mezting 77 Start_7 Previous (1-Lof 1) Next End iy M T o bk
{5 Schedule Call L] e O nste St user ks de Pecepciin =
] create Task < Gorka Rodrigo 2006-100118:48 admin 22 Prpursia/Presupesio
#2 Compose Email Hegooc BvReviidn
- Garado
——————— JOTPAD Double click below to Edt x
NEW CoNTACT Peri
e Welcome to Sugarsuite 4.5 S S S S
x SugarCRM proudly announces the Introduction of 'Sugar Dashlet!in this release. "Sugar Dashlet is an
32 [P r— extensible framewark which allows customers and users to create Ul components, both CRM and non CRH
5 <pecific. This provides a powerful ool for end users and developers to customize and create data ebjects
5 based on Individual needs.
G ene o ! =
(O] B
o Transfiriendo datos desde crm.imh.es
a =
+ ] CursoSugarCRM.odp - OpenOffice.org Impress |[@ sugarcRM - commercial Open Source CRM - Mozilla Firefox & e
<}
£
o
I
- ~
©
<
Q@
£

Ir
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Vista Lista

Javier Infante

Zgor PruebaDefinitival ead01
Zgor2 PruebaDefinitivaLead02

gEz o
-§
LISTA DE CANDIDATOS
O
e Exportar | Combinar Duplicados | Seleccionados: O
m |_ Cuenta = Nombre - Estado +
Y/, M= Javier Infante Enviado
m M= Zgor PruebaDefinitival ead01 Fax no valid
M= Zgor2 PruebaDefinitivalead02 Fax no valid
o Exportar | Combinar Duplicados | Seleccicnados: 0
Desmarcar Todos

ontec e
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Vista Detalle

TOMA DE CONTACTO: JAVIER INFANTE

d/Ecﬁar || Duplicar || Eliminar || Convertir Candidato | 6

Ver RegisTro tetamiic Volveralista  Ir
Mombre de cuenta: Estado: Enviado
MNombre: avier Infante Descripcion estado:
Cargo: Campana:
Departamento: Tel. oficina:
Asignado a: admin Mavil:
Fax: 8944048141 Tel. alternativo:
Fecha de Creacion: 2007-04-27 16:59 por admin Email:

Ultima Modificacién: 2007-04-27 19:36 por admin

Direccidn principal: Direccidn alternativa:

Descripcion:  2007-04-27

_ N All | Marketing Actividades
gz
{34
mas G #A ACTIVIDADES
-— Y
w | Programar Llamada || Redactar Correo
LJ 4
Cerrado Asunte Estade - Contacte Fecha de Vencimiente = Usuarie Asignade =~
A HISTORIAL

b
Ss

Mediante este menu podremos entrar
en la vista edicion, duplicar, eliminar o alguna opcion especial
que dependera del moédulo en el que estemos

ontec e
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Vista Ediciéon

TOMA DE C TO: JAVIER INFANTE
| Guardar || cancelar |

] : ATO

Toma de contacto: | —-Ninguno- LI Estado:

Campania: | || seleccionar

Mombre de cuenta: | | Descripcion estado:

Mombre: —Ninguno— vl Javier

Apellidos: * |Infante | Tel. oficina:
Cargo: | | Mavil:
e ro\ Departamento: | | Email:
Ets ©
£33 =
§§§ g Fax: |944D48141 | Email alternativo:
o7 - -
A ~ Asignado a: ladmin || seleccionar
LiJ
m DIRECCIONES
ireccién principal: ireccion alternativa:
XY/} Direccian principal Direccian alternati
Ciudad: Ciudad:
b Ml fe i - [ 1 | e W | ERPROE S, JR

ontec e
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Configuracion inicial de mi cuenta (1)

 Configurando “Mi cuenta”

- Para acceder en la parte superior hacer click en Mi cuenta

)

Institute

European
Software

tecnalia

Mi Cuenta Emplea

e ES|

b
Ss

GNU/Linux
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Configuracion inicial de mi cuenta (I1)

 Configurando “Mi cuenta”

- Podemos editar los datos de esta pestana haciendo click en el
bot6n editar, también podemos cambiar la contrasena:

)

Institute

European
Software

tecnalia

USUARIOS: PEIO PEIO (PEIO)

| Editar || Cambiar Contrasefia |

e ES|

st

GNU/Linux

rontec e
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Modulo V. El proceso comercial en
Sugar CRM

)

alia

-~ European
= Software
Institute

¥

-
-
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Mobdulos de Ventas (1)

e Cuentas VS Contactos

- El médulo de cuentas se usara para mantener la base de datos
de todos los clientes del sistema en las empresas con una
orientacion B2B

- El médulo de contactos sera el que usaria probablemente una
empresa con un modelo B2C

— Desde el médulo CUENTAS se vinculara toda la informacion

":_ relevante de nuestros clientes:
A  Oportunidades

L)

Q e Actividades
=0

* Contactos

* etc

. I T
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Modulos de Ventas (Il

e Cuentas

Aplicaciones Lugares Sistema @

asec [l 2 = 233 keys 2 10.3 kB/s 5@ FP dom 26 de nov, 2150 B

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda {2‘

@ - - @ &y G} |ﬁ http://localhost/democrm/index.php?module=Accounts&action=index |

2 HOWTO: Beryl with ... *|The Official Ubuntu ...  |Think Wasabi [l Shriek en... GlSeries... GlSugarCRM... [|marketing [|AmaroK playlist (& Wiki Shriek & dokuwiki:plugins:

3 Disabler [1] Cookies $3CSS- (&) Forms+ #/Images~ (@ Information= [Z] Miscellaneous- 17 Outliner [@Resizer (£ Toolsw [[]View Sourcer

Options~ v
SUGARSUITE. [4]

Bienvenido admin MiCuenta = Empleados | Admin | Sair | Acercace | [ IO

v SUGARCRM. =

Inicio = MiPortal Calendario = Actividades Contactos [Cuemas l Toma de contacto = Oportunidades Casos  Gestor de Incidencias  Documentos  Emails >>

Reclentes: | 5 AZ Col1d2326 (5 Q.R.AE. Corp8 | (55 24/7 Couriers 9 | (55 South Sea Pumb &5 NW Bridge Const | (55 Trait Insttute 55 Draft Diversifi | L5 NW Bridge Const

ﬂm— CUENTAS: INICIO = Imprimit 7 Ayuda
B Nueva Cuenla Basica | Diseno & G
5 msorter Nombre: [ | cudad: [ | weo:| ] Teleono: [ |
Busquedas Guardadas Solo mis items: [~
Buscar || Limpiar
NUEVA CUENTA
Nombre: * LISTA DE CUENTAS
l:l o Exportar | Combinar Duplicados | 524 o “ Inicio  Anterior (1 - 20 de 150) Sigulente p Fin
m: [~ Nombre = Ciudad = Teléfono = Usuario =
cw o Web: [T = 5D Invest AS 705648 San Jose (931) 198-9327 chris =}
gg‘; T_D [T = KaosTheory Ltd 144040 Santa Fe (589) 494-4572 chris. ==
u:JgE S l_ = P Piper & Sons 635843 Alabama (400) 839-0692 chris. ==
O [ < AirGeese 626775 San Mateo (105) 729-B065 chris. ]
— l_ = CUMBERLAND TRAILS 917976 Alabama (364) 370-6227 chris. ==
m [T < JKM. Corp(HA) 530832 Ohia (036) 094-1440 chris 2g
w l_ = UNCLE. Inc. 802861 Alabama (917)648-5269 chris. ==
l_ = Slender Broadband Inc 707002 Persistance (0B5) 264-7647 chris. ==
[T = International Art Inc 307075 Santa Monica (315)455-6345 chris ez [
m l_ = P Piper & Sons 481379 Alabama (484) 360-5477 chris. ==
i, l_ = White Cross Co 783323 ‘San Francisco (506) 322-7838 chris. ==
-* a [T < Hy-Bity Conglomerate Inc 511482 San Jose (789) 546-5427 chris 2g
m [T = RR.TalkerCo 776633 Los Angeles (194) 241-9202 chris elg
[T = B Rubble Group Inc 365139 ‘Ohio (791) 151-2993 chris =}
[T = AZColtd 717007 Denver (709) 305-3112 chris. =]
[T = NW Bridge Canstruction 685523 Persistance (344) 589-1504 chris =}
[T = UNION GH MISS 769351 Alabama (016) 025-3365 chris =}
[T = COMPLETE HLDNG 944760 Alabama (685) 310-7547 chris =}
[T = White Cross Co 474054 Sunnyvale (620) 680-0874 chris =}
[~ = RR.Talker Co 107016 San Mateo (896) 382-8959 chris 28 [+
\ Terminado Temperatura agradable, 16°C o | 12°C .5 | 19°C 22
[@ CursoCRMEnpresaDigitalaNov2006 - Navegador de archives ] CurscSugarCRMEnpresaDigitala - OpenOffice.org Impress ][ & SugarCRM - CRM Comercial de Fuentes Abiertas - Mozilla Firefox ] gl a
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» Cuentas y subpaneles

All | Ventas

Marketing | Soporte | Actividades = Colab@

# ACTIVIDADES

Nueva Tarea || Programar Reunién | Programar Llamada || Red

o
2
g
&

Asunto

X X X X

x

Introduce all players
Demo

Assemble catalogs
Discuss pricing

Discuss Review Procsss

Introduce all players

Mobdulos de Ventas (I11)
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Mobdulos de Ventas (1V)

 Contactos (Detalle de un cliente SIN CUENTA. Ej. B2C)

)

pe
ftw

! European
Sse e
3 Institute

tecnalia

. I T
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Mobdulos de Ventas (V

* Oportunidades

alfd e EIenTtesTAL

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - - @ X ‘m |ﬁ http:/flocalhost/democrm/index.php?module=0Opportunities&action=index |Y| b” |k\_]
<} HOWTO: Beryl with ... = |The Official Ubuntu ...  |Think Wasabi [dShriek en... [lSeries... [lSugarCRM... [|marketing [|AmaroK playlist 2 Wiki Shriek »
3 Disabler [z Cookiess SHCSS- (B Forms- #Images- @ Information- [ Miscellaneous- 12 Outline- CBResizer (FlTools- [T View Source- |ti|Options- @ O

SUGARSUITE. |*]

Bienvenido admin MiCuenta | Empleados | Admin = Salir | Acercade D D D D D

. SUGARCRM. [So]

Inicie = MiPortal C o A Contacts Cuentas Toma de contacto | Oportunidades | Casos Gestorde Incidencias Documentos | Emails B

Reclentes: | &) Kaos Theory Lid =] Rubin Aceves | 55 AZ ColLid 2326 | 55 Q.R.AE. Corp 99 55 24/7 Courlers 9 | 55 South Sea Plumb | &5 NW Bridge Const | &5 Trait Institute:

ﬂ ATAJOS OPORTUNIDADES: INICIO & Imprimir 7 Ayuda

%5 Nueva Oportunidad Busqueda Basica | Busqueda Avanzada | Disefic & Busquedas Guardadas
& Oportunidades

Busgquedas Guardadas

--Ninguno- ~

'R NUEVA CUENTA LISTA DE OPORTUNIDADES

gy Nombre Oportunidad: * # Exportar | Combinar Duplicados | S¢ 0 7 Inicic ~ Anferior (1 - 20 de 150) Siguiente p Fin py
85 —
§E§ g I_ Oportunidad = Cuenta = Estapa de Ventas — Cantidad = FechaCierre = Usuario =
Sea e
wn= 8 Cuenta: I_ = Trait Institute Inc 648936 - 1000 units Trait Institute Inc 649936 Calificacion €2500000 13-12-2006 sally =]
— L] . R .
m [T = MTMInvestment Bank F S B 544841 - 1000 units MTM Investment Bank F 5 B 544841 Necesita Analisis €75.00000 11-02-2007 will ==
F I_ - Nimble Technologies Inc 284738 - 1000 units Nimble Technologies Inc 284738 Prospecto €25.000,00 07-03-2007 max =
w echa de cierre. ©
dd-mm-yyyy I_ = Anytime Air Support Inc 200731 - 1000 units Anytime Air Support Inc 200731 Prospecto €10.000,00 10-11-2007 sally =
[T = 5D InvestA/S 705648 - 1000 units 5D Invest A/S TO5648 Prospecto €10.000,00 19-11-2007 chris 2g
m Etapa de ventas: * [~ ~ Spend Thrift Inc 348794 - 1000 units Spend Thrift Inc 348794 Calificacién €50.000,00 13-10-2007 max 22
-
", ‘ BOSpeato) J I_ - A B Hammer Group Inc 664703 - 1000 units A B Hammer Group Inc 664703 Prospecto €50.000,00 18-09-2007 sally 25
Cantidad: *
-* a I_ = Rhyme & Reason Inc 265865 - 1000 units Rhyme & Reason Inc 265865 Necesita Analisis €25.000,00 29-06-2007 will =]
' ' l [T = Slender Broadband Inc 904231 - 1000 units Slender Broadband Inc 904231 Necesita Analisis €25.00000 02-04-2007 sarah =
I_ = Super Star Holdings Inc 723317 - 1000 units Super Star Holdings Inc 723317 Calificacian €10.000,00 17-11-2007 max =]
m I_ = Kaos Theory Ltd 144040 - 1000 units Kaos Theory Ltd 144040 Necesita Analisis €25.000,00 01-12-2006 chris =
[T = COMPLETE HLDNG 707112 - 1000 units COMPLETE HLDNG 707112 Ganado €75.00000 22-05-2006 sarah ==
I_ = AD. Arts & Crafis Inc 785422 - 1000 units AD. Arts & Crafts Inc 785422 Prospecto €50.000,00 27-07-2007 sally =
x = P Piper & Sons 635943 - 1000 units P Piper & Sons 635943 Calificacian €25.000,00 08-09-2007 chris =]
3
O 5 |_ = Pullman Cart Company 150702 - 1000 units Pullman Cart Company 150702 Calificacion €50.000,00 27-06-2007 sarah =
=)
w g [T = UNC.LE.Inc. 241739 - 1000 units U.MN.CLE. Inc. 241739 Calificacién €50.000,00 25-01-2007 sarah ==
o
: 3 ™ - Big Dog Marketing 50018 - 1000 units Big Dog Marketing 60018 B Tomadores de €1000000 24-06-2007  wil 28
C 8 [T < X-SELL HOLDINGS 430151 - 1000 units X-SELL HOLDINGS 430151 Calificacion €25.000,00 09-10-2007 max il =
£
() - lortuary Corp - uni ortuary Corp egociacion/Revisian k -12- max =
K3 MMM Maorh C 165772 - 1000 units MMM Morb C 165772 N iacion/Revisid €75.00000 21-12-2006 @I [
L] o
]
b 5
o
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Modulos de Ventas (VI)

* Oportunidades

- Desde este moédulo se gestionara toda la informacion referente a las
oportunidades potenciales de venta para la empresa.

- Las oportunidades se cuantificardan de manera que se pueda hacer seguimiento de
los importes de las mismas

— Las oportunidades pasaran por varios estados

* Prospecionando

Pendiente de oferta

"'\ » Ofertada
Eﬁ e Ganada
e Perdida
.
)

- Seria aconsejable adjuntar a la oportunidad la oferta en PDF una vez emitida.

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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Mobdulos de Ventas (VII)

* Oportunidades

CRM = CHMIGomercial detEnentes ADIErtas = Mozl a Eiretor

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
¢| - - @ &y m’ |e http:/flocalhost/democrm/index.php |'| P] |' L |k\]
<} HOWTO: Beryl with ... = |The Official Ubuntu ...  |Think Wasabi [GdShriek en... [lSeries... [lSugarCRM... [|marketing [|AmaroK playlist 2 Wiki Shriek »
3 Disabler [z Cookiess SHCSS- (B Forms- #Images- @ Information- [ Miscellaneous- 12 Outline- CBResizer (FlTools- [T View Source- |ti|Options- @ O

Bienvenida admin MiCuenta = Empleados = Admin | Salir = Acerca de OOoOoOoog SUGARSUITE.

.I' SUGARCRM, =

Inicie | MiPortal C i A C Cuentas Toma de contacte | Oportunidades | Casos = GestordeIncidencias = Documentos | Emails >

Recientes: | 55 Kaos Theory Lid (=5) Kaos Theory Ltd | [=] Rubin Aceves 5 A/Z ColLtd 2326 | &5 Q.R.&E. Corp99 | G5 24/7 Couriers 9 | 55 South Sea Plumb | 55 NW Bridge Const

ﬂ ATAJOS OPORTUNIDADES: KAOS THEORY LTD 144040 - 1000 UNITS 7 Ayuda

5 Nueva Oportunidad Guardar Cancelar " Indica un campo requerido

& Oportunidades

I3 Importar Nombre Oportunidad: [kzos Theory Ltd 144040 - 1000 units | Moneda
Busquecas Guardadas Cuenta: * [kaos Theory Ltd 144040 |[ seleccionar Cantidad: * 25.000,00

Tipo: Negocios Existentes | Fecha de cierre: * 01-12-2006 (dd-mm-yyyy)
'R Toma de contacto: Cliente Existente - Préximo paso: ‘ |

Etapa de ventas: * i Necesita Analisis ;l

Asignado a: |chri5 || Seleccionar Probabilidad (%):

Descripcién:

tecnali

e ES|

Guardar Cancelar

b
Ss

Inicie | Mi Portal | Calendario | Actividades | Contactos | Cuentas | Toma de contacto | Oportunidades | Casos | Gestor de Incidencias | Documentos | Emails

‘Campanas | Proyectos | RSS | Cuadro de mando

Toma

Tiempo de respuesta del servidor: 0.468533 segundos.
€ 2004-2006 SugarCRM Inc. All Rights Reserved

FOWEAED BY
SUGARCRM.
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tecnali

* Oportunidades

Aplicaciones Lugares Sistema

SUGErCRM

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Modulos de Ventas (VIII

@ T - @ % ] ﬁ!l' |ﬁ http://localhost/democrm/index.php

< HOWTO: Beryl with ... |*|The Official Ubuntu ... _ |Think Wasabi [ElShriek en... ElSeries.. ElSugarCRM... []marketing [ AmaroK playlist ‘ZWiki Shriek & dokuwiki:plugins:la...

xDisabIe’ mCooklesv E:}JCSS' ﬂForms- qﬂ?lmagesv 0Information' [Z] Miscellaneous~ @Outllne' [BResizer @Tools* ﬁ\liew Sourcer ﬂ]()ptlons' v (3]

5 Nueva Oportunidad | Editar || Duplicar H Eliminar |

&5 Opertunidades Ver Registro de Cambios

[ Importar

Busquedas Guardadas

—Ninguno—- ¥

Nombre Oportunidad: Kaos Theory Lid 144040 - 1000 units
Cuenta: Kaos Theory Lid 144040
Tipo: Negocios Existentes

Toma de contaclo:  Cliente Existente

Asignado a: chris

Descripcion!

Cantidad (EUR €) 25.000,00
Fecha de cierre:  01-12-2006
Préxima pasa =
Etapa de ventas: Necesita Analisis
Probabilidad (%): &0
Ultima Modificacién: 26-11-2006 21:47 por admin

Fecha de Creacion: 26-11-2006 21:47 por admin

All | Ventas Marketing Soporte  Actividades = Colaboracion

# ACTIVIDADES
Nueva Tarea || Programar Reunion || Programer Llamada || Redactar Correo
- Inicio < Anterior (0-0de0) Siguiente | Fin MY ‘
Cerrado Asunto Estado Contacto Fecha de Vencimiento *  Usuario Asignado ‘
A HISTORIAL
Nueva Nota o Adjunto ][ Archivar Correo || Ver Resumen
77 Inicio_# Anterior {0- 0 de 0) Siguiente [+ Fin P |
Asunto = Estado = Contacto Fecha de Modificacién * Usuario Asignado = ‘
# CANDIDATOS
Nueve || Seleccionar =
“ Inicio < Anterior (0-0de0) Siguiente  Fin MY ‘
Nombre = Referido por = Toma de Contacto — Teléfono — Email = Descripcion de Toma de Contacto Usuario Asignado — ‘
# CONTACTOS
Nuevo | Seleccionar
# Inicio 7 Anterior (1- 8 de9) Siguiente [ Fin [y
Nombre - Cuenta Rol Correo = Teléfono =
Anne Alderete Trait Institute Inc 535873 Tomador de Decisién Principal  im35@example.biz (470)579-5013 ledit [z quit
Bradley Detweiler Kaos Theory Ltd 144040 Tomador de Decisién Principal  section.phone.phone@example.name (814) 806-8525 ledit [z quit
Terry Jett A.D. Arts & Crafts Inc 785422 Tomador de Decisién Principal  im99@example.it (245) 669-2824 |Zledit [m quit
Mikel Kuehn UN.CLE.Inc. 241739 Tomador de Decisién Principal vegan.ga@example.tv (927)941-2258 iZledit |mquit | ||

| Terminado

Temperatura agradable, 16°C &

[@ ShotsSugarCRM - Navegadoer de archives

H CursoSugarCRMEnpresaDigitala - OpenOffice.org Impress

][ @& SugarCRM - CRM Comercial de Fuentes Abiertas - Mozilla Firefox ] =

| 1zcd‘3| i9“;:;;
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Mobdulos de Ventas (IX)

* Oportunidades y Proyectos (en el enfoque B2B

- Cuando nuestra empresa ofrece servicios a empresa, cobra
sentido la utilizacion del Subpanel y Médulo de Proyectos.

- Dicho médulo nos permitird llevar a cabo la gestion del
servicio durante toda su vida, desde la apertura hasta el cierre.

- Los proyectos se dividen en Tareas de Proyecto.

<3 splcaciones _Lugares_sisterma (@) RS & @) vd]

F3a02s 2100kass g5 @ P dom 26 de nov. 2236 B[

ArchivoEditar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

- - @ ~ - a-
<€ € @ - [=[®] (B[ &
<3 HOWTO: Beryl with ... x| The Official Ubuntu .. _[Think Wasabi 3 Shriek en... f}Series... G}SugarCRM... [jmarketing ] AmaroK playlist ZWiki Shriek & dokuwikispluginsiia

cw 3 Disables 1 Cookiesw 53CSS- (3 Forms~ # Images- @ Information- (=] Miscellaneous~ #ZOutline- [3Resize- ETools~ [T View Source~ |tiOptions~
ﬁng = Bienvenido admin MiCuenta | Enpleados | Admin | sor | cercase | (IO OO EEA  susarsure. [F
é E ' SUGARCRM.

2Es CombEROIAL snen soURGE £ searen =
552 C
SAE —

g Inicio| MiPortal | Calendarlo | Actividades | Contactos | Cuentas | Tomade contacto | Oportunidades | Casos | Gestorde Incidenclas | Documentos | Proyectos | >

=

Recientes: | ] Take Over The Werkd | (B Kaos Theory Lid | £ Keos Theary L | (=) Rubn Aceves | @ AZ CoLs2326 | 8 QRAE. Corp99 | 8 247 Courirs | 8 Sauth Sea Pumd

JAaios  PROYECTO: TAKE OVER THE WORLD & g 2 Ava
4 crearProycto [ ditar [ Duplicar ][_giiminar
@ Usta de Proyectos

Voveralista || n Siguiente ) Fin W

4 Crear Tarea de Proyecto Nombre: Take Over The Word
9 Tareas de Proyecto Asignado a: admin Trabajo Toal Estimado (n): 193
Bosauedas Guardados

Trabajo Total Real (n): 150
[-Ninguno- | i o

Descripeion: World conquest has always been a passion of mine.

e ES|

A | Venis | Wareing | Soporie | Ackidades | 010

Ss
T

A TAREAS DE PROYECTO

Nuevo
[T
Nombre Progreso (%) = Estado - Asignadaa -~ Fecha Vencimiento
Buid orress 50 En Progresoadmin 20070925
Thraaten all major caunties on pubic tlevision Noniciada  admin 20070625 =
Pick colarfor new throne Noniciada  admin 20070623
Purchase giant death ray gun % Noniciada  admin 2007-02.06
Make lots of money 100 Completeda admin 2006-12-30
AACTIVIDADES
S [ Programar Reunién ]| Programar Liamada ]| Redactar Correo
c ©-060)
=) emado sunto stado ontacto echa de Vencimiento ~  Usuario Asignado
3 [ comdo__auum o Gontact Fecha de Vendimento = _Unuario Ankgnad
>
=4
AMISTORIAL
O]
P [ Nueva Nota o Adjunto_J|_Archivar Correo ]| Ver Resumen
9 G080
o Asunto Estado Contacto Fecha de Modiicacion < _Usuario Asignado
] . 5 =7
€ Terminado Temperatura agradable, 16°C & | 12°C 25| 19°C £
£ [ ShotsSugarCRM - Navegador de archivos @ dp - flice... | @ SugarCRM - CRM Comercial de Fuentes Abiertas -... || & EI Gimp ) = T &
I
L] o
1]
b 5
2
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Mobdulo de Cuadro de Mando (1)

e Cuadro de mando

- Desde este moédulo se podra llevar el seguimiento de la accion
comercial de la empresa en diferentes cuadros:

* Grafico de ventas por estado de venta
» Grafico de oportunidades por origen

e Grafico mensual de ventas

u
I - European
Iro esse S|
-— Instltu‘te
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux tecnalia
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Modulos de Colaboracioén (1)

 Calendario y Actividades
- Desde esta seccion se podran anadir:
e Llamadas
* Reuniones
* Tareas

e Emails

- Toda la informacioén relevante de nuestras actividades se
anadira en estas dos secciones

- Las actividades se deberian vincular a una cuenta de manera
que sea sencillo llevar a cabo un seguimiento de las mismas.

European

e E S I Software
Institute

tecnalia
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-
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Modulos de Colaboraciéon (1)

e Emails

- Interesante modulo para la lectura del correo via web.

- Adicionalmente podremos salvar emails dentro de los registros
de cuentas, contactos, oportunidades...

- Nos permitira la creacion de plantillas de correo para su
utilizacion en emails o campanas de emails masivos.

- Este modulo cobra verdadero sentido si se integra con nuestro
cliente de correo favorito (Mozilla Thunderbird, MS Outlook).

European

e E S I Software
Institute

tecnalia

L:
-
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Modulos de Soporte (1)

e Casos VS Incidencias

- Casos se usara para hacer el seguimiento de las consultas
comunicadas por clientes y usuarios.

- Incidencias se usara para hacer un seguimiento de los
problemas encontrados por los clientes.

- Ambos se podran vincular a Cuentas, Contactos y
Oportunidades.

European

e E S I Software
Institute

tecnalia

L:
-

ronfec  es

GNU/Linux
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Modulos de Soporte (11

e (Casos

Aplicaciones

Lugares Sistema

az=c Ml = = 3.9 kBis 28.2ke/s

S @? dom 26 de nov, 23:46 Eﬂ

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda {:I'

SUgancRM:

@ - - @ (X ] m |e http:/flocalhost/democrmjindex.php?module=Cases&action=index |Y‘ b]

< HOWTO: Beryl with ... |*|The Official Ubuntu ... _ |Think Wasabi [} Shriek en... ElSeries... [ElSugarCRM... [|marketing [ AmaroK playlist Zwiki Shriek & dokuwiki:plugins:ia...

# Disable- |1 Cookies- T4CSS- (% Forms- #Images- @ Information- [Z|Miscellaneous- 2 0utline- [BResize- (£ Tools- [[]View Source- | i Options-

Bienvenido admin MiCuenta | Empleados | Admin | Sair | Acercade | ] O OO & SUGARSUITE. [
w SUGARCRM.
COMMERCIAL OFEN SOURCE fseaen [ ]
Inicic  MiPortal = Calendaric = Actividades Contactos Cuentas Tomadecontacte Oportunidades [ Casos l ‘Gestorde fi >
Reclentes: | (X Pepito Delos P | [£] Pepito Delos P | [] Candidatos para | gZ) Campafia de Navidad | [F] Ramont Eguren Kone | [l Buikd fortress | [ Take Over The Workl | &5 Kaos Theory Ltd
j ATAJOS CASOS: INICIO 2 Imprimir 7 Ayuda
W Nuevo Gaso Busqueda Basica ‘ Blsqueda Avanzada | Diseno & Bisquedas Guardadas
 Casos
Busquedas Guardadas Momero: [ ] s I v ] Solo mis ftams: [~
NUEVO CASO
Asunto: * LISTA DE CASOS
| » Exportar | Combinar Duplicados | Sclcccionados: 0 < Inicio ~ Anterior (1 - 20 de 150) Siguiente p Fin b
Cuenta: *
l:l ™ Nam. = Asunto = Cuenta = Prioridad = Estado = Usuario =
c
3 %3 —_ 1 = System is Performing Too Fast Trait Institute Inc 649936 Baja Rechazado sally ==}
23: 5
§ & E c r 2 — System is Performing Too Fast MTM Investment Bank F S B 544841 Alta Rechazado will =]
ShE
& - 3 — Need assistance with large customization Mimble Technalogies Inc 2847386 Media Rechazado max =)
L J
m = [ a = Having Trouble Plugging It In Anytime Air Support Inc 200731 Baja Nuevo sally =]
I~ s — Need assistance with large customization 5D Invest A/S 705648 Baja Rechazado chris =)
w [ & = Need assistance with large customization Spend Thrift Inc 348784 Media Entrada Pendiente  max =]
rz ~ Having Trouble Plugging it In A B Hammer Group Inc 664703 Alta Cerrado sally =}
e — Having Trouble Plugging It In Rhyme & Reason Inc 265865 Alta Nuevo will ==}
m e ~ Meed to Purchase Additional Licenses Slender Broadband Inc 904231 Media Entrada Pendiente sarah =]
-'i"‘ - 10 — Warning message when using the wrong browser Super Star Holdings Inc 723317 Alta Entrada Pendiente  max ga [
m n = Having Trouble Plugging It In Kaos Theory Ltd 144040 Baja Entrada Pendiente  chris =]
| ' l o1z — Warning message when using the wrong browser COMPLETE HLDNG 707112 Media Nuevo sarah El=]
= 13 — System is Performing Too Fast AD._Arts & Grafls Inc 785422 Alta Entrada Pendiente  sally =]
m - 14 — Having Trouble Plugging it In P Piper & Sons 635943 Alta Asignada chris =)
[~ 15 ~ System is Performing Too Fast Pullman Cart Company 150702 Media Nuevo sarah =]
[~ 18 — Need assistance with large customization U.N.C.LE.Inc. 241739 Media Cerrado sarah =}
I~ a7 — Warning message when using the wrong browser Big Dog Marketing 60018 Baja Asignado will ==}
% - 18 ~ Meed to Purchase Additional Licenses X-SELL HOLDINGS 430151 Alta Nuevo max =]
c
= - 18 — Having Trouble Plugging it In MMM Maortuary Corp 165772 Alta Rechazado max ==}
=)
= ™ =20 = Having Trouble Plugging It In Air Geese 626775 Baja Entrada Pendiente  chris =]
O]
[ o Exportar | Combinar Duplicados | Selsccionados: 0 “ Inicio < Anterior {1 - 20de 150) Siguiente p Finpy [+ |
# 8 ‘ Terminado Temperatura agradable, 16°C & ” 12°C __g| 19°C £
( é CursoSugarCRMEnpresaDigitala.odp - Opendffice org Impress ][ & SugarCRM - CRM Comercial de Fuentes Abiertas - Mozilla Firefox 1 |== WebDemoCRM - Navegador de archivos = 'él
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Modulos de Soporte (111

e Incidencias

Aplicaciones Lugares Sistema 44“C|E§ $33kBfs £7.1kBfs
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda {:I'
@ - - @ (X ] m |e http:/flocalhost/democrm/index.php? module=Bugs&action=EditView&return_module=Bugsé&return_action=DetailView |Y‘ b] |v‘d|1fnet ‘\\‘]

< HOWTO: Beryl with ... |*|The Official Ubuntu ... _ |Think Wasabi [} Shriek en... ElSeries... [E}SugarCRM... [|marketing [|AmaroK playlist ‘Zwiki Shriek & dokuwiki:plugins:i

# Disable- |1 Cookies- T4CSS- (% Forms- #Images- @ Information- [Z|Miscellaneous- 2 0utline- [BResize- (£ Tools- [[]View Source- | i Options-

Bienvenido admin MiCuenta | Empleados Admin | Salir | Acercade | [ [ [ [ [ [ SUGARSUITE. [“
' SUGARCRM,
COMMERCIAL OREN SouRCE Rsean [ ]

Inicio  MiPortal = Calendaric = Actividades Contactos Cuentas Tomadecontacte Oportunidades Casos [Geslorde l fi >

Reclentes: | (X Pepito Delos P | [£] Pepito Delos P | [] Candidatos para | gZ) Campafia de Navidad | [F] Ramont Eguren Kone | [l Buikd fortress | [ Take Over The Workl | &5 Kaos Theory Ltd

] ATAJOS SEGUIMIENTC DE INCIDENCIAS: 7 Ayuda
4§ Informe de Incidencia Guardar Cancelar * Indica un campo requerido
A Incidencias

Busquedas Guardadas Numero de Incidencia:

Fuente: -Ninguneg- |
@i [“Ninguno~ kil o

Asignado a: ladmin |[ seleccionar

€
£§:o : :
gé'é g Encontrado en Lanzamiento: —Ninguno—- ~| Corregido en Lanzamiento: -Ninguno—-
S5
[P &
- Asunto: *
Descripcian

e ES|

b
Ss

Registro de Trabajo

Guardar Cancelar

Inicie | Mi Portal | Calendario | Actividades | Contactos | Cuentas | Toma de contacto | Oportunidades | Casos | Gestor de Incidencias | Documentos | Emails

Campaias | Proyectos | RSS | Cuadro de mando

Tona
Tiempo de respuesta del servidor: 0.44209 segundos, =
2004 2005 SumarCRM Ins_All Riokts Rasaned
‘ http://localhost/democrm/index.php?module=Bugs&action=EditView&return_module=Bugs&return_action=DetailView Temperatura agradable, 16°C & ” 12°C __g| 19°C £
E [ CursoSugarCRMEnpresaDigitala.odp - Opendffice org Impress ][ & SugarCRM - CRM Comercial de Fuentes Abiertas - Mozilla Firefox 1@ ‘WebDemoCRM - Navegador de archivos l = |:--'é|
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Bases de Datos de Conocimiento

e Gestion documental

- Modulo destinado a la gestion de una base de datos
documental para el uso de la fuerza de ventas de la empresa.

- Los documentos se podran clasificar en diferentes secciones y
subsecciones.

- Se mantendra registro manual de las versiones subidas y de los
cambios realizados de una version a otra.

European

e E S I Software
Institute

tecnalia
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Integracion de otras herramientas Web (Porta

e Portal:

- Esta seccion esta pensada para anadir otras aplicaciones web
relacionadas con la empresa y dotar asi al CRM de una
interfaz Gnica para todas ellas.

- En el ejemplo se ve la web de la empresa en la que se
muestran las novedades del dia.

43 Applications Piaces system @) (B & il & M dom oct 1,23:8

Archivo Editar Ver Ir Marcadores Herramientas Ayuda

5 @B O D @ mnemen e @l or [@ 1
§§D§ MCRM IMH B Planet voz-ip.com [ go-mobile weblog »... [] HOWTO: Beryl with... [ beryl + ati - Ubuntu...
SRE

[ SugarcRM - Commerciai Op...

@ Sugarrorge: Blenvenid@s ]
Welcome Gorka  Group Inbox: (0 New)  MyAccount | Employees | Admin | Logout | About 10000 WA susarsuTe

Aseaen [

tecne

Ir

W SUsARCRM

Home | My Portal | Calendar | Activities Contacts Accounts | Leads | Opportunities | Cases | Bug Tracker Documents  Emalls  >>

Last Viewed: | &lrontec | &5 Suministros Uriarte | €5 Gruas Aldaiturriaga | (5 Escuela Superio | &IMH | g3 Gorka Rodrigo | @y comercial@imh.es | &) La semana de or

< sHorTcuTs [E PORTAL: HOME

S pint 2 Help
5 IMH Web B
st Instituto de Miquina-Herramienta cnglsh eparl » cikary =
[ List Sites imh @irmh.2s

Quiénes somos - Donde estamos - Sistema de Calidad - Premios IMH - Publicaciones

Estis aqui Instituto de Maquina Herramienta » Instituto de Maquina Herramienta =

[-TFormacion -] En marcha el catalogo de cursos de Formacion Continua SEMINARIO 30+10
' Ciclos Formativos scptiembrediciembre 2006
+ Ingenieria ELIMH ha puesto en marcha la programacion para el 22 En marcha el catalogo de
semestre del 2006, con un total de 150 cursos agrupados por cursos de Formacion

> Formacion a traves de las areas de Disefio, Fabricacion, Mantenimiento, Metrologia, i

Intemet: Eleaming Calidad, Marketing, RRHH, Organizacion industrial, Informatica y  [ERal it
> Desempleados Sequridad e Higiene e Elearning, asi como las novedades curso |-
> Trabajadores nuevo y curso en euskara. Pl TV A
;[ servicios Descarga del catalogo (1,89 MB): INSCRIPCION CURS© 06-07
> Servicios a Empresas
> Gestién y desarrollo de Noticlas

competencias > HEZKUNTEK: jovenes de

> Innovacion y
transferencia
ducativa

Iparralde se forman en
centros de FP de Euskadi

> Inicio de curso para los Ciclos
Formativos del IMH

> Alquiler

[T

Terminado

[ B cursosugarcRM.odp - Openoffice.org Impress ][ @ SugarCRM - Commercial Open Source CRM - Mozilla Firefox ]

ontec ecle €SI
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Ejercicio 1: Gestion del proceso de
una empresa
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Ejercicio de utilizacion de SugarCRM

* Partimos del siguiente supuesto:

- Somos el/la gerente de una empresa de servicios financieros
que centra su actividad comercial en 3 clientes existentes.

- Ademas sabemos que hay 2 clientes interesados en nuestros

servicios gracias a una conferencia ofrecida en Marzo del
20060.

u
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Ejercicio de utilizacion de SugarCRM

e Cuentas

- Ronte Sistemas de gestion Medioambiental
 Ubicados en Parque Tecnoldgico Mifano A116 Donosti
- 943332323
- Dedicados a la gestion medioambiental

— Interesados en nuestro paquete de gestion de contabilidad

- Tocados por el comercial y quieren una propuesta

:\_ - El comercial hablo con Maite Salazar — Gerente de la empresa con
;M mail gerencia@ronte.com
L) , ~ ., . Ny
" - Ademas el afo pasado se les vendi6 una bolsa de inversion por valor
;) de 13000€ que estd actualmente en cartera. Sobre esa bolsa se
)

definen acciones concretas de forma mensual.

- Ademas dentro de la empresa trabaja Jon Martiartu dentro del drea
de administracion - administracion@ronte.com

GNU/Linux
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Ejercicio de utilizacion de SugarCRM

e Cuentas

- Euskaltalk
» Ubicados en Ribera de Axpe 11 B021 Erandio
- 944488998

- Operadora virtual de telefonia

- El comercial les toco con nuestro paquete de gestion de contabilidad
pero la oferta necesitaba analisis

"\_ - Nuestro contacto dentro de la empresa es Miren Sagastizabal del
ik departamento financiero. No sabemos mas datos.

A

= - Actualmente tienen con nosotros 2 proyectos en curso llamados

-%} Gestion de Costes 2010 y Gestion de busquedas de mercados 2010
)

- Durante el ano 2009 han reportado 3 incidencias relacionadas con el
servicio.

GNU/Linux

- Seria de gran ayuda planificar una llamada cada 2 meses.
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Ejercicio de utilizacion de SugarCRM

e Cuentas

- Viajes Irusko
 Ubicados en Poligono Ibarrabarri s/n Vitoria
- 94588998

- Empresa de 600 empleados dedicada al turismo y venta de viajes

- Disponen en cartera de 2 oportunidades

~
58
- Nuestro contacto dentro de la empresa es Aitor Santamaria del
-%} departamento financiero. Nimero directo 945773372
)

- Quedamos en visitarles 1 vez al mes por lo que es muy interesante
tener planeadas dichas visitas

NU/Linux
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Ejercicio de utilizacion de SugarCRM

e Tomas de contacto

— Distribuciones Etxebarria

* En una conferencia sobre Gestion de Inversiones en Maldivas se
nos acerco Jon Aguera Gil y nos confesé su creciente interés en
este pais

* Nos habl6 brevemente de su empresa comentando que uno de los
valores clave de su empresa era la puntualidad. El decia que su

- profesionalidad consistia en entregar los productos siempre segin
LiE lo prometido
A
=  Habl6 sin ninglin reparo de las previsiones de crecimiento de su
o empresa y de la necesidad de control de las inversiones en el

extranjero.

* Nos entrego su tarjeta (609877656 y jaguera@detxebarria.com) y
justo entonces fuimos interrumpidos por los organizadores. Poco
después nos marchamos sin poder acabar la conversacion.

GNU/Linux

ronfec  es



=
scesnaola

Ejercicio de utilizacion de SugarCRM

e Tomas de contacto

— Marisa Mendiola

* Esta mujer se nos acerco al finalizar la charla, interesada en el
servicio presentado.

« Habl6 rapidamente de su interés en el producto, pero parecia
preocupada de la solvencia de nuestra empresa, de cara a la
gestion de grandes inversiones.

 No nos dijo el nombre de la empresa, solo dejo el nUmero de
contacto (902321232)

u
I - European
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Ejercicio de utilizacion de SugarCRM

* Se pide:
- Dibujar en papel el esquema de funcionamiento que creemos
apropiado para esta empresa

- Introducir en el CRM el maximo de informacion que podamos
extraer de estas notas, incluidas las areas de Ventas, Soporte,
Trabajo colaborativo, Planificacion...

- Obtener busquedas guardadas para

~ » Oportunidades Pendientes de Presupuesto
A » Oportunidades Pendientes de Revision
ap

)

. I T
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Ejercicio de utilizacion de SugarCRM

Se pide:

La empresa Distribuciones Etxebarria es calificada como
cliente por nosotros y se nos presenta la oportunidad de hacer
una venta en firme.

Dicha venta una vez presupuestada habra que negociarla (al
de 1 semana)

En dicha negociacion quedan pendiente de pensarlo

2 semanas después cuando les volvemos a llamar aceptan las
condiciones y ganamos la venta

Esto deriva en un proyecto en el que estaran implicados:
* Jon Aguera Gil
* Miren Ormaetxebarria (Area de RRHH) — rrhhdetxebarria.com

* Maitane Gil (Departamento de Sistemas y Calidad)
calidad@detxebarria.com
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Ejercicio de utilizacion de SugarCRM

* Se pide:
- Como gerentes nos interesa conocer cual es el resultado por

tipo de venta para el ejercicio del 2006 y lo que llevamos de
2007

- También queremos saber cuales son las principales
oportunidades a primera vista del CRM

- Querremos exportar los datos relativos a cuentas para su

T~ utilizacion con OpenOffice Calc o similar

= - Querremos importar los datos relativos a los clientes de la
L) ., . o

: empresa San Eloy Centro de Inversion que hemos adquirido
M\

en una operacion de gran importancia para la expansion
internacional de nuestra empresa. Este Excell nos sera
entregado una vez la transaccion de Compra/venta se realice...
Por el momento solo prepararemos el sistema.

GNU/Linux
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Modulo VI. Proceso de Marketing
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Overview del proceso ()

 Para el envio de campanas hay que seguir el siguiente
proceso

- Disponer de contactos

 Creando / Importando

— Crear una campana

* Si procede crear una lista de piblico objetivo

= - Anadir contactos a la lista de publico objetivo
i — Crear un Mail Marketing

L) . .

i - Crear la plantilla de correo necesaria
. — Realizar un envio de test

— Realizar el envio de verdad

. I T
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Overview del proceso (I1)

Campanas

Lista de Publico Marketing por _
. 5P URL seguimiento
objetivo email
Q Contactos Plantillas de mail
m\)
9

GNU/Linux
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Modulos de Marketing (1)

* Campanas

- Desde médulo llevaremos a cabo campanas comerciales por
diferentes medios:

e Radio
* Papel
e Email
e Correo

e Teléfono

European

e E S I Software
Institute

tecnalia

- Metodologia:

L:
-

ronfec  es

* Publico objetivo->Listas de publico->Campana

- Se podran llevar seguimiento de las campahas de correo
electronico

GNU/Linux



=
scesnaola

Modulos de Marketing (111)

* Tomas de Contacto VS Publico Objetivo

- Lista de publico objetivo es el grupo de personas / empresas
objeto de una campana de marketing.

— Pueden tener relacion comercial con nosotros (Contactos,
Cuentas) o no tenerla (Pdblico Objetivo).

- En una campana podemos tener 10000 objetivos de los

cuales:
(N i .o . .,
s 2 8000 son publico objetivo sin relacién con nosotros
] « 2000 son contactos existente
i - Las tomas de contacto son el resultado de una campana
9

* Para bien o para mal (para eso existe el campo ESTADO de una
toma de contacto y la descripcion del mismo).

. I T
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Modulos de Marketing (1V)

* Tomas de Contacto VS Publico Objetivo

- Después de ejecutar la campana llega la hora de cualificar las
tomas de contacto.

- Aquellas que resultan interesantes se asignan al personal de
ventas.

- Cuando una Toma de contacto estd interesada el Director
Comercial o Gerente o Persona-Que-Realice-Ese-Trabajo, la

":_ convertira en Cuenta, Contacto y Oportunidad
5 correspondientes.

i
)

. I T
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Acceder al médulo de campanas

as Campanas Clie

Rl | =] Curso IS0 | o

5
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Lanzamos el asistente para campanas de Sugar

2 Crear Campana (Clasica)

)

Institute

European
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tecnalia

e ES|
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Creando la campana (1)

Asistente de Campafias

Tipo de Campana Tipo de Campaia

Seleccione el tipo de Campana que desea crear.
O Boletin de Moticias
® Email

O Campana no basada en email

N

* En primer lugar seleccionamos una campana de tipo
email que nos servira para realizar envios masivos de
correo desde nuestro CRM, asi como llevar seguimiento
de los mismo.

u
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Creando la campana (Il): datos de

identificacion de la campana

ha Encabezado de la Campaiia

los campos requerido para ayudar a identificar la campafia

Nambre: * Campafia de test

Estado: * Planificacion |

Fecha Inicio: 07-10-2009 (dd-mm-yyyy)
14-10-2009 (dd-mm-yyyy)

de tesﬂ

European

Software

nstitute
ecnolia

Email

* Aqui daremos el nombre de la campana y una

§i2 0

7] descripcion que nos sirva para identificarla cuando
0 tengamos muchas creadas.
m\)

0

clasificacion de las campanas.

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux

* Los otros datos son datos informativos para nuestra

 El campo ESTADO aqui es solo informativo.
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Creando la campana (Ill): URLs de seguimiento

Campana:

Atras = Cancelar = Siguiente

Encabezado de la Campana

URLs de seguimiento de la Campana

Presupuesto Defina agui un URL de seguimiento para utilizar con esta campana. Debe introducir tanto el nombre como el URL para crear el seguimiento.
Seguimientos
Listas de Plblico Objetiva

. Nombre de Seguimiento: Irontec.com [ ¢Enlace para no participar?
Marketing
Enviar Email URL de Seguimiento: http:fhvww.lrontec.com| Nuevo iegmmlentﬂ-
Resumen

Enlace para participar: Nombre de Seguimiente: URL de Seguimiente:

ninguna creada

)

* Las URL de seguimiento sirven para identificar QUIEN y CUANDO se

5 hace click en un enlace de nuestro MAIL.

A

= * Se crean en este punto y se anadiran a la plantilla del mensaje en
d

proximos pasos.

* El tic ENLACE PARA NO PARTICIPAR sirve para crear una URL de
desuscripcion personalizada (no obstante el CRM introduce esta
funcionalidad automaticamente)

Ss
—
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Listas de publico obijetivo ()

Campaiia: [

Atras | Cancelar = Guardar y Continuar = Finalizar

Encabezado de la Campafa

Listas de Pablico Objetivo
Presupuesto

Seguimientos

Seleccione o cree una lista de publico objetivo para utilizar con su campana. Esta lista se usara para enviar emails con sus mensajes de marketing.

Listas de Publico Objetivo Usar Lista de Publico Objetivo existente | Seleccionar
Marketing
Enviar Email O cree una nueva usando el siguiente formulario:
Resumen : : :
Mombre de Lista de Tipo de Lista de
Publico Objetivo Puiblico Objetivo Por Defecto [
Nombre de Lista de Pablico Objetive Tipe de Lista de Pablico Objetivo
Lista para Curso Por Defecto ar | quit
Lista de test para curso Prueba far | quit

™ e Existen 2 opciones:

tecnalia

- Seleccionar una lista de publico objetivo existen

e ES|

— Crear una nueva

Ss
T

* De momento solo la creamos, la poblaremos mas
adelante.

ontec e
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Listas de publico obijetivo (I1)

Campaiia: [

Atras | Cancelar = Guardar y Continuar = Finalizar

Encabezado de la Campafa

Listas de Publico Objetivo

Presupuesto ) ) - - . _ . . } ) . :
Seleccione o cree una lista de publico objetivo para utilizar con su campana. Esta lista se usara para enviar emails con sus mensajes de marketing.

Seguimientos
Listas de Publico Objetivo Usar Lista de Publico Objetivo existente | Seleccionar
Marketing
Enviar Email O cree una nueva usando el siguiente formulario:
Resumen : : :
Mombre de Lista de Tipo de Lista de
Publico Objetivo Puiblico Objetivo Por Defecto [
Nombre de Lista de Pablico Objetive Tipe de Lista de Pablico Objetivo
Lista para Curso Por Defecto ar | quit
Lista de test para curso Prueba far | quit

5

* Tipos de listas de publico objetivo

A - Por Defecto: crea una lista de publico objetivo destinataria
0 de nuestra campana. Es donde se meteran el grueso de

Ss
—

los contactos.

- Prueba o Test: crea una lista que recibira los envios de
prueba. En esta lista nos metemos nosotros para probar
el envio, plantillas, enlaces, etc.

GNU/Linux
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Creando el marketing por email (1)

Campaiia: Campana de test & Imprimir

e Crearemos los datos basicos del envio, teniendo en
cuenta que una campana puede tener varios envios.

* Seleccionaremos el buzon desde donde queremos
hacer el envio

» ATENCION: aqui se pueden cometer 2 errores por los
que la campana no funciona...

u
I ! European
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Creando el marketing por email (Il)

™ = Siel campo ESTADO no esta a ACTIVO la campana no
7l se enviard en ningln caso

U * Sila fecha del envio no ha llegado, el envio se encolara
0

y no se enviara hasta el momento en el que se haya
programado.

. I T
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Creando el marketing por email (II)

Insertar Contacto/Cliente Potencial/Piblico Objetive »| Nembre =l Mapa del sitio= | 43 |:| Search
Variable: $contact_name Insertar
Insertar URL | Irentec.com : http://www.irontec.com j {Irontec.com} Insertar Referencia a URL
de
Seguimiento
Asunio: &) Imprimir P Ayuda

[ Enviar s6io Texio
Cuerpo wo @) | B T U e | = b2 - ||~ styles - x[ - rormat [ —rontfamily — x| - Font size -

N 3 Lﬂ @ l:a@l ?a; | aﬁ = : === ‘ | ‘jﬁ -] | X, x° | Y] tin de noticias. Esto le permitira especificar cuando y como su boletin de noticias deberia ser enviado.

= =— 2 @mo

| | | ! ! @o s Estado: Activo |
itala = Fecha & Hora de Inicio: * 28-10-2009 08:00
(dd-mm-yyyy) {23:00)
% tala info@arabadigitala.com
Plantilla de Email: * Crear
Publ Objeti la Ci na.
© Publice Dhietvo enfa bampana Falta campo requerido: Plantilla de Email
13
I n I [>]
Done #  82.194.75.190

™ e Seleccionaremos o crearemos una plantilla de EMAIL.

* Al pulsar en CREAR se abrira un POP-UP donde
podremos crear nuestra Plantilla.

e Estlecnalia
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—
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Creando el marketing por email (IV)

» Aqui simplemente

tendremos que pegar
nuestra plantilla,

(- Yovrmssr—p - > introducir los campos

| | variable e insertar las

URLs de seguimiento

utilizando los controles

en pantalla.

B a ke == o
= | o’ |

,

pe
ftw
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Y asi ya tenemos nuestra campafna acabada

Campafia: Campaiia de test

Atréds = Cancelar = Finalizar

Encabezado de la Campafa | Enviar Emall

Presupuesto Este es el Gltimo paso del proceso. Elija si quiere enviar una prueba, planificar el envio de su boletin de noticias, o simplemente guardar su trabajo & ir al resumen.
Seguimientos

Subscripciones b

N ® Finalzar

Enviar Email No puede enviar un email de marketing hasta que su lista de subscriptores tenga al menos una entrada. Puede rellenar su lista tras finalizar.
Resumen

O Enviar Marketing por Email como Pruebas

) Planificar Email

Editar Campafia: Campaiia de test &) Imprimir 7 Ayuda

Encabezado de la Campana D‘,
'R Presupuesto Campafia Resumen Editar Campafia = Ver Estado = Ver RSI
Seguimientos Nombre: Campafia de test
c
ﬁ%g_— Listas de Publico Objetivo admin
2
gén‘g g Marketi Estado: Planning
HEERS arketing :
fro— E Enviar Email Fecha Inicio 07-10-2009
w Resumen Fecha Fin: 14-10-2009
L) Descripcion: Campana de test
m Seguimientos
if Nembre de Seguimiento: URL de Seguimienteo: Enlace para participar:
-‘ " Irontec.com hitp:fwww.irontec.com O

S

Listas de Publico Objetive

Nombre Tipo Entradas
Lista para Curso Par Defecto a Py =}
Lista de test para curso Prueba L] [ =]

Email de Marketing Crear Nuevo Email de Marketing

Nombre Usar Bandeja de Correo: Estado:

Envio de test Araba Enpresa Digitala active Enviar Prueba Planificar Email

ontec e
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Campafias: Campana de test

Editar | Duplicar = Eliminar

Enviar Prueba

Enviar Emails =~ Combinar Correspondencia Ver Registro de Cambios

Vista de nuestra campana

& Imprimic P Ayuda

Lanzar Asistente Ver Estado Ver RSI

Nombre:

Estado:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Tipo:

Presupuesto: (EUR €):
Ingresos Esperados: (EUR €):
Impresiones:

Objetivo:

Descripcidn:

Todo | Otro

# Lista de Publico Objetivo
Nuevo Seleccionar

Lista de Pablico Objetive
Lista de test para curso
Lista para Curso

# URLs de Seguimiento

)

FEg @ MNuevo
az32 —
a8 ©
Egg E Nombre 5
Q@ Irontec.com

# Marketing por EMail
Nuevo

Nembre =

e ES|

Envio de test

Ss
—

oNntec e
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Campanfa de test
Planificacion
07-10-2009
14-10-2009

Email

Campafa de test

Descripcién

URL =
hittp:hwww irontec.com

Fecha Inicio 2
28-10-2009 08:00

Volver a lista 4 | (133 de 133)
Asignadaa: admin
Fecha Modificacion: 07-10-2009 19:54 por admin
Fecha Alta: 07-10-2009 19:54 por admin
Coste Real: (EUR €):
Coste Esperado: (EUR €):
(1-2de 2)
Tipo = Publico Objetive en la Lista
Prueba 0 & edit @ guit
Por Defecto 0 2 edit | quit
(1-1de 1)
Clave &
2 2| edit @ quit
(1-1de 1)
Estade = Plantilla de Email =
Activo Curso 150 ] edit @) guit

 Nos fijamos que nuestras listas de puablico objetivo
estan vacias asi que tendremos que poblarlas.
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Poblando las listas de puablico objetivo (1)

)

peal
oftws
tecnalia

Lo primero que haremos sera acceder al médulo de
contactos.

s%e ESI &

GNU/Linux

rontec e



—_—

F!
=
x

cesnaola
Poblando las listas de puablico objetivo (I1)

» Utilizando el panel de bisqueda avanzada realizaremos
la segmentacion de nuestros contactos.

* Si queremos todos los contactos daremos al boton de
LIMPIAR la basqueda.

* A continuacion podremos seleccionar de uno en uno o
todos los contactos:

Lista de Contactos

Seleccionar - Eliminar =~ Exportar =~ Combinar
Pagina Actual (50) Ca
Todos los Fﬁutm (2864)  ioria

Mada reneches

1= At Adolfo Cidad
[ = At Adolfo Goikoetxea
[ = At Adolfo Kerexazu

r (]~ At Adolfo Lander
[1= At Adolfo Ranea
1= At Adolfo Rebaollo

u
I ! European
Iro esse S|
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Poblando las listas de publico objetivo (Il

[ @l | http://faed.crm.irontec.com/CRM/index.php?module=ProspectlLists&action=Popupé BIC BERRILAN
3 ADS
- - — — B ECNA INFORMATICA
Busqueda de Listas de Plblico Objetivo SREVIFOR
MEIKER
Tipo | ~Ninguno-— ~| Buscar CUROMAHER
OPE CONSULTORES
Listas de Publico Objetivo SAREGINDESIGN SL.
Cancelar =
CAMPUS SERVICIOS TELEFONICOS
(1-8de8)
Nombre o Tipo = Descripeién CANCN
Lista de test para curso Prueba
Lista para Cursa Par Defecto
Listado de Emails para campaias Por Defecto IGARLE
Mavidad CEI& Por Defecto ETXESOFT TECHMNOLOGIES & CONSULTING.
Navidag David Por Defecto N 90 GRADOS
Lista de EUSKALMET
NO MANDAR PARA CRM E;‘:'”S“jn i —] ELKARKIDETZAERSY.
q I'!lrnnr::.:‘\n de I |)]:, GOBIERNO VASCO
Done # 82.194.75.190 CONSULTEC _
MERCEDES BEMZ ESPANA
[0 = At Aitor Gaisan QUALITEC
= At Aitor Gaisan
=  Aft Aitor Garcia de Corazar DORLET S.A.
= Aft Aitor Jaio QUICK COMUNICACION MULTIMEDIA
'R = Aft. Aitor Lagunilla DICOAL
i%g = Seleccionar — | Eliminar | Exportar | Combinar Dupli@dos = Redactar Correo | Seleccionados: 4
3
W=y
—_— &
m Actualizacién Masiva
w Actualizar
Sincronizar con Outlook® —-Ninguno- j L
m No llamar: —Ninguno- +| T
i/, Cuenta: Seleccionar F
-"‘ Informa a: Seleccionar F
m LBL PROSPECTLIST NAME m
Rehusar para Email Principal —Ningunu— j

 Finalmente anadimos la selecciéon a una de nuestras
listas de publico objetivo.

ontec e
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Volvemos a nuestra campana

SUGARCRM,

COMMERCIAL DOPEN SOURCE

Cuentas

Contactos i

Inicio | Actividades Emails Proyectos Campanas

Recientes: @ Curso Fﬁtuml @ Campaina de test | =] Curso 150 [f:l Testen campana @ C.

Atajos |E:ursu Factura Informatica [Alt+1] Fin

2  Para acceder a la campana podemos usar la barra de
n accesos directos

GNU/Linux

ronfec  es
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Tipos de envio

ar | Enviar Prueba = Enviar Emails = Co

)

peal
oftws
tecnalia

e ES|

* Enviar pruebas servira para probar la plantilla
- Sus destinatarios seran las listas de publico de tipo PRUEBA

GNU/Linux

* Enviar Emails programara el envio real

- D
rontec  ess
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¢Y una vez enviada?

Campaiias: Curso Factura Informatica = Imprimic ¢ Ayug

Eliminar Entradas de Pruebas Lanzar Asistente | Ver Detalles | Ver RSI

Ver Registro de Cambios k

Nombre: Curso Factura Informatica Asignadaa: admin

Estado: Activa

Fecha Inicio: Ultima Modificacion: ~ 03-06-2009 10:57 por admin
Fecha Fin: 05-10-2008 Fecha de Creacion: = 03-08-2009 10:57 por admin
' \ Tipo: Email
c
gEy
z%’é o
SRE S Presupuesto: (EUR €) 0 Coste Real: (EUR€) 0
Q
=}

Ingresos Esperados: (EUR €) O Coste Esperado: (EUR €) 0

e ES|

Objetiva:
Descripcion:
m\)
m Respuesta a la Campana por Actividad del Destinatario
Ninguno . Contactos
Mensaje Enviado/ntentad | | 2100 W Usuarios
Mensajes Rebotados, Otra . Piblice Objetivo
Mensajes Rebotados Ema || 32 Il Clientes Potenciales
Enlace

Mensaje Visto [ 455
Descartado | 1115

Clientes Potenciales Crea
Contactos Creados

Excluidos por direccion o [l 141

Q 300 600 00 1200 1500 1800 2100 2400 2700 2000

ontec e
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Ejercicio 2: Gestion de una
campana
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Ejercicio 2: Gestion de una campaha

* Preparar una campana sobre 2 listas de publico
objetivo
— Lista test

— Lista default con 3 clientes

* URL de seguimiento la web de nuestra empresa

* Preparar una plantilla de email con un saludo
™~ personalizado para el receptor
7 * Preparar 2 envios:
a — Envio 1 en el momento
g

— Envio 2 en 7 dias

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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Modulo VII. Configuracion
avanzada de SugarCRM

)
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¥
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Accediendo al mdédulo de administracion

e Para acceder al médulo de administracion
necesitaremos una cuenta de ADMIN, de lo contrario
no tendremos la opcion activa

,

pe
ftws

European
Software
Institute

tecnalia
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Configurando el sistema (1)

* Desde el panel de control podremos mantener todas
as opciones del sistema (ver manual del administrador).

 Nos centraremos en:
- Configuracion general del sistema
- Configuracion de usuarios y roles
- Actualizacion y parcheo del sistema

T~ - Anadiendo médulos

gf%éé o o » M

7 - Parametrizacion de campos y pantallas (Estudio y Campos

: Personalizados)
m\)

)

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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Configurando el sistema (I1)
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Configurando el sistema (lll)

 Configuracion
- Este médulo nos permite administrar los parametros generales
del sistema

- Esta ordenado por:

e Interfaz de Usuario

* Logos
~  Autenticacion LDAP
b * Proxy
2 o
) * Portal de Autoservicio
m I T i /
.  Skype Out / Asterisk (si esta instalado el médulo)

* Combinar correspondencia (MS Word)
* Exportacion

e Avanzado

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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Configuracion de Usuarios y Roles (1)

Usuarios VS Empleados

- Un usuario es aquel que tiene acceso al sistema.
- Un empleado es una persona que trabaja en la empresa.

- Un usuario es siempre un empleado, pero un empleado no
tiene por qué ser un usuario.

Un rol es un perfil de usuario con unos permisos
predeterminados.

Un usuario puede tener asignados unos permisos a
mano o mediante la asociacion de un Rol.

Se pueden asignar 2 roles a un usuario pero prevalece
el mas restrictivo
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Actualizacion y Parcheo del sistema

e Asistente de actualizaciones:

- Nos permitird actualizar nuestro sistema.

- Nos permitird aplicar parches que mejoren las funcionalidades
del sistema o arreglen fallos.

- Desde este modulo se aplicaran las modificaciones que un
programador realice sobre el CRM original.

e Parcheo de los ficheros de PIPELINE a UTF8

5

Parcheo de los fich de Idiom Asterisk RD
g22—
B0 * Farcneo ae Ios ficheros de Idioma para Asteris
—I_,5
A
u ASISTENTE DE ACTUALIZACIONES: INICIAR & Imprimir 9 Ayuda
."" Pasod 19UIENtE], ion: Iniciar
m 1: Comprobaciones del Sistema Bienvenido al Asistente d Act I' aciones de Sg rCRM. Et asistente esta disenado para asistir a los administradores en la actualizacién de sus instancias
2: Subir Actualizacién de SugarCRM. Por fav atencion las instrucciones d adas
Recomendamos encarecrd rret q e la actualiza erealic cntra una instancia clonada de |d prc-d ccion. Por fav hg copia de su

3: Comprobaciones Previas
4: Realizar Actualizacidn
5: Inferme

base de datos y de rchivos de sistema (tode: Lc:- rchivos de arpeta de Sg rCRM) a t -:I ealizar esta operacion - pres srre}c:-rquecurar

Las siguientes actualizaciones se han instalado:
Nembre Tipe Versién Fecha de Instalacién Descripcién Accién
&  Spanish (Spain) Language Pack langpack 4.5.0f  26-11-2008 21:49 Spanish (Spain) Language Pack

GNU/Linux

rontec e
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Anadiendo médulos y paquetes de idioma

 Cargador de modulos

- Desde este modulo administrativo podremos SUBIR e
INSTALAR los paquetes de idioma y médulos adicionales.

- Al subir paquetes de idioma tenemos que tener cuidado con

la version del mismo y los posibles cambios que hayamos
realizado al CRM.

* En ocasiones es necesario crear un parche de Idioma y aplicarlo

~ posteriormente desde el Asistente de actualizaciones.

gg%g ° )4 Z(° e /

A - Existen médulos especificos para cada version de CRM.

Q * Se puede trucar modificando el fichero manifest.php que viene
-Eﬁ dentro del ZIP del médulo adicional (BAJO TU

RESPONSABILIDAD YA QUE PUEDES DANAR EL SISTEMA).

. I T
Internet y Sistemas sobre GNU/Linux
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Parametrizacion de campos y pantallas (1)

* La parametrizacion de nuestro CRM es uno de los
buntos claves en toda Implantacion

* El médulo llamado “Estudio” permite:

- Editar modulos

- Editar listas desplegables

- Configurar pestanas

- Renombrar pestanas

- Editar portal

— Reparar

- Migrar campos personalizados

ESTUDIO

iBIENVENIDO AL ESTUDIO!

¢ 0Que desea hacer hoy?
Por favor, seleccione una de las siguientes opciones.

Editar un Médule | Editar Listas Desplegables | Configurar Pestanas | Renombrar Pestanas | Configurar Grupos de Pestanas | Editar Portal | Reparar Campos Perscnalizades | Migrar Campes Perscnalizados

u
I ! European
Iro esse S|
-— Instltu‘te
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Parametrizacion de campos y pantallas (Il

 Editando un modulo
- Después de editar debemos SALVAR Y PUBLICAR los cambios

Aplicaciones Lugares Sistema ‘,q

SUgarGRM:

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hermramientas Ayuda

@ ML @ X m |§ http:/flocalhost/democrm/index.php?module=Studio&action=index&setLayout=true

<2 HOWTO: Beryl with ... *|The Official Ubuntu ... _ | Think Wasabi [JShriek en... ElSeries... [lSugarCRM... [|marketing [|AmaroK playlist & wiki Shriek (& dokuwiki:plugins:ia...

JDisable- [ Cookies- 53CSS- () Forms- #Images- @ Information- [ Miscellaneous- 2 Outline- C3Resize- (Z)Tools- [T View Source- |t f|Options-

Bienvenido admin MiCuenta Empleados Admin = Salr Acercade D D D D D E SUGARSUITE.
SUGARCRM.
Inicio | Mi Portal | C: Cuentas Tomade contacto | Oportunidades | Casos = GestordeIncidencias = Documentos = Emails | >>
Recientes: | 33 GorkaRodrigod = Base Implementa = Base Implementa | (X Pepito Delos P | [F] Pepito De los P ﬁj Candidatos para | g5 Campafia de Navidad = (£] Ramont Eguren Kone
] ATAJOS ESTUDIO = Imprimir 7 Ayuda
Wizard
Continue Wizard [Accounts] Layouts: Vista de Detalle | Vista de Edicion | Vista en Lista | Formulario de Busqueda
P —— o
MG T =T Contactos | | Candidatos | Cases | Organizaciones Miembro | Incidencias | Proyectos
| Deshaoer” Repetir” Agregar Campa F'ersona\izadu” Agregar Fi\as” Editar Orden de F'estaﬁas‘ - ‘ Guardar” Guardar & F'ubl\car” H\smrial‘
=] CUENTAS: & Imprimir P Ayuda
Euy Drag Fields Here To Delete
8
g85 = =) Campos Sugar (haga ciic Ver Registro de Cambios
Eé‘g‘ o en los items para agregarios al
SRE S drea de disenio) [ ZNombre]| Name I @ieléfono;  Phone_ofice
s
_— [ Zhweb:| website [ Frax]|
m Modificado por phone_fax
[ ZIsigla bursatil:| [ ZfTel. alternativo:|
ticker_symbaol phone_alternate
2
ZIMiembro de: I ] Eman] emait
m ZEmpleados| €mployees ZIEmail allernativo; £Mail2
-‘w [ Zl | I PRating] rating
[ Plindustria; Textl [ Pcedigo sic:|  Sic_code
[ Eiipo] Analista I Plingresos anuales]| £annual_revenue
m [ ] Ultima Modificacien; </
Asignado a Fecha de Creacion: date_entered por
Direccion de cabra]  bling_address_skeet o] | Direccion de envia]  ioping_adress_sieel
billing_address_city, billing_address_state  billing_address_| shipping_address_city, shipping_address_state
S billing_address_country shipping_address_postalcode
Z shipping_address_country —
= .
3 nescripeion]| description
O]
o
# 8 Inicio | Mi Portal | Calendario | Actividades | Contactos | Cuentas | Toma de contacto | Oportunidades | Casos | Gestor de Incidencias | Documentos | Emails
2 Campaias | Proyectos | RSS | Cuadro de mando [+
< £ Terminado Temperatura agradable, 15°C & H 12°C __lﬁ‘ 19°C 4%
()
O 2 . CursoSugarCRMEnpresaDigitala.odp - Openoffice. .. l le= ShotsSugarCRM - Navegador de archivos ][ & SugarCRM - CRM Comercial de Fuentes Abiertas ... ] le= Incoming - Mavegador de archivos l - E--ﬁ
L] o
]
| - 5
o
" m— C
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Modulo VI, Mbédulos adicionales

para SugarCRM
http://www.sugarforge.org

5

| LI E:
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Conclusiones

* Sugar Suite CRM es una herramienta de gestion
comercial que implica un procedimiento de trabajo
unificado por todas las partes de la empresa

* Requiere una importante dedicacion para la
consecucion de una importante base de datos
explotable por la fuerza de ventas

= ¢ Sugar Suite apoya todo el proceso comercial mediante
éégé / o

= modulos, lo cual le confiere una asombrosa

L o] », o o o

0 escalabilidad y facil mantenimiento
m\)

()
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Bibliografia y fuentes

* Sugar Open Source Administration Guide
(Www.sugarcrm.com)

* Sugar Open Source User Guide (www.sugarcrm.com)

* Implementing SugarCRM (Michael J.R. Whitehead) /
PACKT Publishing

* http://www.sugarcrm.com
-~
g http://www.sugarforge.com
= e http://www.vtiger.com
i
0
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